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Savalanche ja myynti Facebookissa
Kaytannon opas Facebookin hyédyntamiseen myyntiin ja markkinointiin
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1. Johdanto

Paivittdisessa tyossa Savalanche verkkokauppapalvelun parissa touhutessamme syntyi idea yksinkertaisesta
suomenkielisestd oppaasta Facebook-kaupankayntiin. Tata opasta kirjoitettaessa lahes kaikki materiaali tasta
aiheesta oli englanniksi ja selkedn kasityksen saaminen vaatii useisiin eri [ahteisiin tutustumista. Toivomme siis, etta
useat suomalaiset asiakkaamme ja muut yrittdjat saavat apua tasta oppaasta Facebookin hyédyntamiseen
liilketoiminnassaan. Tassd oppaassa on osittain samaa tietoa kuin useimpien sosiaalisen median konsulttien ja
kouluttajien materiaaleissa, mutta halusimme koota kaikki meidan mielestimme oleellisimmat asiat samojen
kansien sisélle. Kehitdmme opasta jatkuvasti kokemuksiemme perusteella ja toivomme my6s palautetta teilta.
Palautetta voitte lahettda sahkopostitse osoitteeseen info@vuole.fi

Facebook on valtava mahdollisuus liiketoimintaan sekda maailmanlaajuisesti ettd kotimaassa. Se on nykyisin suosituin
sivusto siella kaytetyn ajan perusteella. Keskimaarin kayttaja viihtyy sielld seitseman tuntia kuukaudessa eli hieman
vajaat 15 minuuttia paivassa. Sitd kaytetadn nykyisin yleisesti myos nettisurffailun alkupisteend Googlen sijaan. Kun
vield lasketaan mukaan huikean suuri kdyttajamaara, Suomessa 1,9 miljoonaa, saadaan Facebookista todella
houkutteleva ekosysteemi markkinointiin ja myyntiin. Itse kaupankaynti Facebookissa on vield suhteellisen
alkuvaiheessa, mutta kdyrd on nouseva. Suosittelemme kokeilemaan, se ei ole vaikeaa. Tdman oppaan avulla paaset
helposti alkuun.

Opas on jaettu kolmeen eri osaan. Ensimmaisessa osassa kerrotaan mita yrityksen tai tuotteen Facebook-sivulla
pitdisi olla. Toisessa annetaan vinkkeja fanien maaran kasvattamiseen ja kolmannessa pureudutaan kaupankayntiin
ja ndkyvyyden parantamiseen. Yhteenvedossa esitetty yksinkertaistettu muistilista Facebookin hyédyntamiseen.
Huomioikaa lukiessanne, ettd nama asiat eivat ole monimutkaisia, mutta vaativat hieman vaivannakoa. Kaikki siis
pystyvat tekemaan nama eli ei kannata pelata liikaa yrittamista. Ja jos Facebookin hyddyntaminen arveluttaa niin
Suomesta l6ytyy kylld asiantuntemusta siihen. Apua I6ytyy eri mm. mainostoimistoista ja yksittaisilta sosiaalisen
median konsulteilta. Voit ottaa my6s yhteytta Savalanche-tiimiin, niin keskustellaan tarkemmin miten voisimme
auttaa teitd. Tassa yhteystiedot:

Pekka Vuorio, asiakkuusjohtaja, 040 5568155, pekka.vuorio@savalanche.com

2. Houkutteleva Facebook-sivu

Mita houkuttelevalla Facebook-sivulla sitten pitaisi olla. Useiden tutkimusten mukaan ihmiset liittyvat faneiksi
seuraavista syista:

9 Saatavilla on uutta ja mielenkiintoista tietoa
9 Faniksi liittymalla voi hyotya taloudellisesti
9 Fanille tarjotaan Facebookissa mahdollisuus osallistua tuotteen/yrityksen kehittdmiseen
9 Hyodyllisia palveluita on saatavissa sivuston kautta
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Facebook-sivun padasiallinen kayttotarkoitus yrityksille voi olla esimerkiksi markkinointi, myynti tai asiakaspalvelu.
Sivun sisaltdoa suunniteltaessa tulee huomioida, etta tarjoaa asiakkaille tietoa ja palvelua mahdollisimman laaja-
alaisesti. Suositeltavaa ei siis ole yrittdaa valjastaa Facebook-sivuaan pelkadstdadan suoraan myyntiin vaan mukaan pitaisi
keksid muutakin sisalt6a. Muu sisalto voi olla esimerkiksi ajankohtaisten yrityksen toimialaan liittyvien
artikkelilinkkien jakamista tai aktiivista asiakaspalautteen kyselya. Tassa tapauksessa ei tietenkdan pida unohtaa
aktiivista otetta palautteiden kommentoinnissa. Myds omat blogikirjoitukset kannattaa jakaa Facebookissa, koska ne
usein ovat mielenkiintoisinta sisdltoa useimmille fanille.

Suosittelemme, etta tietoa julkaistaan sivulla vahintdaan kerran kahdessa paivassa. Tdma osoittaa, etta sivu on
aktiivinen ja etta se tarjoaa jatkuvasti faneille suunnattua informaatiota.

Mielenkiintoinen mietittdava asia on, etta voiko Facebook-sivu korvata tdysin yrityksen normaalit kotisivut? Ainakin
samat perustiedot on syyta asettaa myos Facebookiin. Yrityksen nimi, kuvaus, yhteystiedot, aukioloajat kannattaa
ehdottomasti laittaa ndkyville Tiedot-sivulle. Jos omat kotisivut ovat jo olemassa, kadvijoiden ohjaamisessa Facebook-
sivulle omalta kotisivulta voi hyddyntaa Facebookin tarjoamia lisdosia. Ainakin linkki Facebook-sivulle olisi hyva olla
kotisivulla, jotta kaikilla kavijoilla olisi mahdollisuus fanittaa yritystasi Facebookissa. Tassa esimerkkeja kotisivuille
sijoitettavista lisdosista. Niiden lisdys ei ole teknisesti vaikeaa, joten suuria kustannuksia ei pitaisi kertya.

Find us on Facebook
Twitter | Seuraa me
Savalanche Webshop Asantuntjol sia kuinl 5 in saa tuottamaan http://fb.me/D1sp8i6h

Lk

Savalanche Webshop Asiantuntijoiden suosituksia
kuinka sosiaalisen kaupankaynnin saa tuottamaan

Recommendation Roundup: How
to Profit from Social Commerce |
Social Commerce Today

Savalanche Webshop Vime vikon paivityksesta loytyi
paha virhe, joka estda alennus-hinnan kayttamisen.
Korjaamme sita parhaillaan ja ilmoittelemme kunnes se on
kunnossa. Pahoittelut virheesta.

Savalanche Webshop Pieni vinkki ainoastaan teille -

ot o mmbe m e Emmih AR i diddie o dm b mme sl he e

229 people like Savalanche Webshop.
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Miasma, viisi kertaa vuodessa ilmestyva metallimusiikkiin ja aarikulttuuriin keskittyva laatulehti ja verkkokauppa,
hyodyntaa Facebookia laaja-alaisesti.

Miasma Magazine

Perustiedot

letoja Miasman Kioski avattu! Voit ostaa lehden irtonumeroita suoraan
Facebookista Kauppa- valilehdelta.

Ota yhteytta ja/tai anna palautetta Miasmasta: toimitus[AT Jmiasma.fi

Yrityksesta lyhyesti Metallimusiikki on Suomessa populaarikulttuurin karkea, mutta Miasma
tuo esiin valtavirran ulkopuolisen kirjon, eli sen puolen metallista - ja
muustakin darimmaisena pidetysta musiikista — jossa todelliset taiteelliset
innovaatiot tehdaan. Lehti luo taten valtavirran mediaa monipuolisemman
kuvan darimusiikin tarjonnasta, luotaa lisdksi pidemmalle artistien
moninaisiin aatteellisiin Iahtokohtiin seka havainnoi musiikin ymparille
rakentunutta kulttuuria. Miasma on kaikin puolin sitoutumaton julkaisu.
(lue lisaa)

Tuotteetl Viisi kertaa vuodessa ilmestyva metallimusiikkiin ja aarikulttuuriin
keskittyva laatulehti.

MIASMAN KIOSKI

Miasman kioski on Facebookissa toimiva nettikauppa. Ostaminen on yhta
turvallista kuin mista tahansa muustakin nettikaupasta. Kaikilla tuotteilla
on 14 paivan palautusoikeus. Palvelun tarjoaa kotimainen Savalanche.

Facebook-sivun seinalle kirjoitus on syyta sallia kaikille. Talloin asiakkaasi voivat aloittaa keskusteluja ja antaa
arvokasta palautetta seinallesi. Talloin sinun on tarkastettava tuleet kirjoitukset paivittain ja kommentoida niita
tarvittaessa. Ja muistathan, ettd negatiivista palautettakin saattaa tulla ja se on syyta kasitella asiallisesti ja viestia
vastaus rakentavasti. Al tuhoa koskaan negatiivista palautetta, koska ihmiset odottavat Facebookissa avoimuutta ja
viestin tuhoamisesta saattaa nousta suurempi alakka kuin alkuperaisesta palautteesta. Ole siis avoin ja valta liiallista
virallisuutta kommunikoinnissa. Se kuuluu sosiaalisen median luonteeseen.
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229

Miasma palvelee asiakkaitaan Facebookissa edistyksekkaalla tavalla, jonka tuloksena fanimaara on tuplaantunut

puolessa vuodessa. He tarjoavat faneille ajankohtaista tietoa:

MIASMI] Miasma Magazine
3

Paivamaara ja nimi lyoty lukkoon. Onko vuoden albumi sitten tassa?

MORBID ANGEL: New Album Title Revealed
www.roadrunnerrecords.com

1ith net ic the CNN of
n.nectis tne CNIN OF |

& 19 henkiloa tykkaa tasta.

Nayteikkunan mita alan piireissa tapahtuu

MIASMI] Mmiasma Magazine
~

Bandit huom! Laittakaa Facebook-linkkinne tahan kommentiksi, niin paastaan kaikki
vahan tsekkaamaan, mita on tarjolla!

‘. ?ﬁ

yKKaa Kommentol
& 2 henkiloa tykkaa tasta.

LJ Nayta kaikki 27 kommenttia

Tilausmahdollisuuden ja mielenkiintoisia tuotteita omalle kohderyhmalleen.

Miasma Magazine

Miasma kestona suoraan Facebookista! Ei kai tilaamista voi taman helpommaksi
tehda? Klikkaat tasta tuotteen ostoskoriisi ja maksat kassalle --> Saat Miasman
kestona kotiin kannettuna.

Alennettuun hintaan vielapa.

MIASM!
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3. Lisda faneja

Facebook-mainonta on kokemustemme mukaan tehokasta ja kustannuksiltaan meidan kokemusten mukaan
edullisempaa kuin Google-mainonta. Ennen mainostamista kannattaa kuitenkin pistaa sivun sisaltd kuntoon ja
houkuttelevaksi, jotta mainoksen kautta tulevat asiakkaat liittyvat varmemmin faneiksi. Hyva, joskin erikoisosaamista
vaativa, keino houkutella kavijat faneiksi on tehdd oma tervetulosivu (englanniksi landing page). Esimerkiksi
Savalanche tervetulosivulle(http://www.facebook.com/savalanche.suomi?sk=app 7146470109) on koostettu tarkes

tieto tuotteesta. Esimerkkeja hyvista tervetulosivuista kannattaa myds katsoa suurien kansainvalisten brandien
Facebook-sivuilta.

Itse mainonnan kdynnistaminen on tehty helpoksi ja onnistuu ndillad ohjeilla keneltd vaan. Tarvitaan vain
luottokortti, jolta mainokset laskutetaan. Laskutus perustuu klikkauksiin eli maksat vain kun joku tulee sivuillesi
mainoksen kautta. Klikkauksen hinta perustuu mainoksesi rajaukseen ja tietenkin kilpailutilanteeseen. Kun mainostat
mainostajien suosiossa olevalle kohderyhmalle, maksat enemman. Voit asettaa mainonnalle paiva- tai
kampanjakohtaisen budjetin, joten voit olla varma etta kdytdt mainontaan vain itselle sopivan rahamaaran. Tama
mahdollistaa myds suhteellisen riskittdman tavan kokeilla mainontaa. Aloita pienellad budjetilla ja arvioi tulosten
perusteella kuinka paljon siihen kannattaa panostaa.

1. Suunnittele mainoksesi Mainosten suunnittelun UKK

Kohde: | savalanche Webshop E

Tyyppi: @ Facebook-mainokset
Sponsoroidut tarinat

Kohdevililehti: | welcome to Savalanche [=]

Otsikko: | Savalanche Webshop

25 merkkia jalielld

Teksti: | perusta verkkokauppa Facebookiin 15 minuutissa. Avausmaksu D€ja| k-

maksu DE. P

Kuva: | Choose File | No file chosen

Esikatselu:

Savalanche Webshop
Perusta verkkokauppa
Facebookiin 15
minuutissa. Avausmaksu
0€ ja kk-maksu 0€.

g Tykkda - Pekka Vuorio tykkss tasta

Mainonnan kohderyhman rajaus on suositeltavaa. Silla saat paremmin klikkeja verrattuna nayttokertoihin ja yleensa
myo6s halvemman keskimaarisen hinnan yhdelle klikkaukselle. Kohdennuksen voi tehda esimerkiksi seuraavien
tietojen perusteella:
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lan

sukupuolen

paikkakunnan, voit maarittaa esimerkiksi Helsinki ja kaikki paikat 100 kilometrin sateella.

koulutustason

yhteyksien, voit kohdentaa mainokset esimerkiksi tietyn sivuston faneille. Huomioi, etta ko sivulla pitaa olla
vahintaan tuhat fania, etta voit tehda kohdennuksen

= =4 =4 =4 =4

Alla olevassa esimerkissa mainos on kohdennettu 30-45 vuotiaille yrittajille, jotka asuvat Oulussa. Taman
kohdennuksen kattavuus on vain 100 henked. Nain pienelld kohderyhmalla ei valttamatta saavuta merkittavaa
madraa uusia faneja, joten kohdennusta pitdisi laajentaa tuhansiin henkiléihin. Mukaan voisi esimerkiksi lisatd muut
Suomen suurimmat kaupungit.

2. Kohdentaminen Mainoksen kohdentamisen UKK
Sijainti

Maa: Suomi

Kaikkialla
@ Kaupungin mukaan
Oulu

7| Siséllyta paikkakunnat, jotka ovat =80 |Z| kilometria sisalla.

Demografiset tiedot

LtE 30 [=]- a5 [=]

Vaadi tarkka idn vastaavuus

Sukupuoli: @ Kaikki Miehet Naiset

Tykkdamiset ja kiinnostuksen kohteet

Suomen Yrittdjat Suomen Yrittajayhteist |

Hyva tapa l6ytaa sopivat asiakkaat on miettia kenen sivuilla asiakkaasi voivat nykyisin olla. Esimerkiksi kilpailijoiden
sivut, alan blogien ja lehtien sivut ja alan jarjestdjen sivut ovat hyva alku mainosten kohdentamiselle.
Maantieteellinen kohdistus on erittdin tehokasta, jos toimit paikallisesti. Ja jos toimit koko maan laajuisesti niin voit
luoda oman mainoksen, ehka hieman eri sisallolla eri alueille ja seurata mikd mainos toimii parhaiten eli mihin tulee
eniten klikkeja per nayttokerta (CTR, Click Through Rate). Yleisella tasolla voidaan sanoa, ettd CTR-arvo 0,1 on hyva.
Pienempikin arvo voi olla riittdva mainoksissa, joissa kohderyhmaa ei olla rajattu tarkasti.

Voit maarittaa kampanjallesi budjetin joko paivatasolla tai koko kampanjalle kerralla. Suositeltava kampanjan kesto
on yleensa muutamia viikkoja. Siind ajassa ndet jo kampanjan hyddyn ja tarvittaessa voit muuttaa sitd hieman
parempaan suuntaan. Klikkauksen hinta vaihtelee, mutta voit maarittaa sille maksimihinnan. Voit lahtea liikkeelle
Facebookin suosittelemalla hinnalla. Muutaman paivan paasta kannattaa tarkastaa onko mainostasi naytetty
riittavasti ja nostaa tai laskea tarjousta tarvittaessa.
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3. Kampanjat, hinnoittelu ja ajoitus Mainoskampanjoiden ja hinnoittelun UKK

Kampanja & budjetti

Kampanjan nimi:

Budjetti (EUR): | 19,00 Paivassd [=]
Mikd on enimmaissumma, j|1i'-.'ass'a? (vah. 1,00 EUR)

Kokonaisbudjetti

Valitse olemassa oleva kampanja

Aikataulu
Kampanjan aikataulu: |[=] Tanaan kello Helsingin aika
10:00 pm
[ 4/15/2011 kello Helsingin aika
12:00 am
| N&ytd kampanjaani jatkuvasti tista paivasta alkaen
Hinnoittelu

Kohdennusasetustesi perusteella Facebook ehdottaa tarjousta 0,47 € klikkausta kohti. Voi olla, ettd
maksat tédman verran klikkauksesta, mutta todennakdisesti vahemman.
Huomautus: tarjouksiin, budjetteihin ja muihin naytettaviin summiin ei sisally veroja.

Aseta eri tarjous (edistynyt tila)

Kun olet tehnyt mainontaa pari viikkoa niin kannattaa katsoa millaiset henkilot ovat klikanneet mainoksiasi. Et saa
naita tietoja henkilotasolla, mutta voi seurata esimerkiksi minka ikaiset henkil6t ja mistd pdin Suomea klikkaukset
tehdaan. Tata tietoa kannattaa hyddytaa seuraavissa kampanjoissasi eli kohdenna mainokset niille alueille ja
ikdaryhmille, jotka ovat klikanneet aikaisempaa mainosta ahkerimmin.

Viraalit ovat hyva tapa fanien maaran kasvattamiseen, mutta niiden kdyttaminen ei onnistu niin helposti kuin
Facebook-mainosten. Suomeksi sanottuna viraalit ovat juttuja, videoita, kommentteja, joita fanisi jakavat edelleen
omille kavereilleen. Viraaleja mietittdessa kannattaa arvioida miksi fanisi jakasivat tietoa. Yleisesti viraalit toimivat,
jos se tarjoaa levittdjalle edes jonkin seuraavista motivaattoreista (neljan F:n sdanto)

Fortune eli rahallinen hyoty joko itselle ja/kavereille
Fame eli mainetta ja kunniaa
Fulfilment eli tayttymyksen tunne siitd etta tekee/tukee jotain tarkeas

=A =4 =4 =

Fun eli halu jakaa kavereille jotain hauskaa

Hyvia Facebook-viraaleja ovat olleet esimerkiksi hauska Salli-satulatuolivideo, Sempers-hyvantekevaisyyskampanja,
jossa lahjoitettiin 10 senttid per uusi fani hyvantekevaisyyteen ja kansainvélisesti ehka tunnetuin viraali Old Spice
Man. Viraalit voivat levita parhaimmillaan todella laajalle ja vieda tuotteesi ja bréndisi laajan joukon tietoisuuteen.
Salli-satulatuolikin pdasi Conan O’Brian show:n p&aasiassa sosiaalisen median suosion kautta.

Hyvaksi todettu tapa tavoitella faneja on ollut jarjestda arvontoja fanien kesken, mutta Facebookin nykyiset
promootiosadannot estavat sen. Enda ei saa perustaa kilpailua esimerksi sivusta tykkaamisen tai julkaisun
kommentoinnin pohjalle vaan kilpailuja varten pitdaa luoda oma sovellus, jonka ehdoissa vapautetaan Facebook
kaikeista vastuusta kilpailun suhteen. Tarkemmat ehdot on luettavissa tasta linkista:
http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php
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Vaihtoehtona fanien palkitsemiseen on erikoistarjousten myynti. Erikoistarjous julkistetaan esim. viikoittain
sivustolla ja sita asetetaan tarjolle rajoitettu maara. Tassa tapauksesa fanit hyotyvat siita, etta saavat ensimmaisina
tiedon tarjouksesta ja mahdollisuuden saastas, jos ehtivdat ostamaan ensimmaisina.

Viraali voi lahtea liikkeelle fanien palkitsemiseen littyvalla erikoistarjouksella. Tassa tapauksessa motivaattorina
on rahallinen hyoty kavereille ja oma tayttymyksen tunne etta antaa kavereillekin mahdollisuuden hyotya
huipputarjouksesta.

MIASMJ Miasma Magazine

.
., Meita on tuhat!!! Tonnin haamuraja faneissa paukahti rikki nopeammin kuin
& osasimme arvata. Sen kunniaksi KAIKKI tuotteet Miasman Kioskista (poislukien

keikkaliput) tanaan torstaina 2.12. vain 1€/kpl. Nyt kannattaa nostaa peukkua ja
tilata!

Nykyisin on mahdollista kdyttaa Facebookia oman yrityksesi nimissa. Tama antaa loistavan mahdollisuuden tuoda
omaa brandia esiin esimerkiksi kommentoimalla muiden sivuilla. Saat yrityksen nimen kayttoon klikkaamalla 'Kayta

Facebookia sivuna ...’ —linkkia.

vilspitijit (4) Nayta kaikki

al B

“C» Kaytd Facebookia sivuna Savalanche
Webshop

% Mainosta mainoksella
Nayta kavijatietoja
24 Ehdota kavereille

Huomioi, etta sinun on tykattava sivusta ennen kuin voit kommentoida sinne. Suosittelen kommentoimaan
artikkeleja heti niiden julkaisun jalkeen, niin saat brandisi laajemmin esiin. Alla esimerkki kommentista toiselle

sivulle. Tama kommentti tulee nakymaan kaikkien LumoLinkin fanien seinalla.
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LumolLink

Paikalliset yritykset

5o
1 TelaSenera Fi
*hx 21

Helsni

- ruvig) .

Seinad LumoLink * Viimeisimmat
B2 Julkaisu [[F) Kuva & Linkki '3¥ Video

Kirjoita jotain..

' " LumolLink

- Another cool post on how to create a webshop on Facebook. Also don't forget
’ﬂ Savalanche Webshop

4 Ways to Set Up a Storefront on Facebook

o \5 2 mashable.com
: 3\ i
Showcase and sell your products from your business's

Facebook page with these four Facebook apps.
B\ 17 tuntia sitten * Tykkaa * Kommentoi * Jaa * Poista merkinta
& Pasi Vuorio tykkaa tasta.

ﬂ Thanks for mentioning us. Payvment seems to be the market leader
#¢ now and they are doing good work in the promoting of f-commerce|

4. Lisaa nakyvyyttd ja myyntia

Milla sitten saadaan kauppa kulkemaan? Facebookissa toimivat ehdottomasti kaikenlaiset kampanjat. Facebookhan
on tehty ajankohtaisten tarinoiden viestintdan, joten samaa toimintoa voidaan suoraan hyodyntaa myos
kampanjoihin. Kampanja voi olla viikkotarjouksia, erikoistuotteita, uutuustuotteita. Tarkedta on miettia julkaistavaa
tuotetta asiakkaan nakdkulmasta. Mika siis kiinnostaisi sinua asiakkaana?
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Miasman kuukauden tuotteet ovat antaneet sysayksen ostotapahtumalle ja samaan tilaukseen on ostettu myos
muita Facebook-kaupan tuotteita.

MIASM] Miasma Magazine

s Miasman Kioskin lokakuun kampanjatuote on HATEFORM: Origins of Plague,
%‘ julkaisupaiva 6.10. Kaikkiin Miasman kautta tehtyihin tilauksiin Hateform-hihamerkki
. #4% kaupan paalle!

ORIGINS OF PI .—\(;Ut‘,;

Kun julkaiset tarjouksia ja suoraa tuotetietoa, ala tee sita liian usein. lhmiset saattavat kyllastya tietotulvaan ja
piilottaa julkaisusi seindlta. Sanoisin, etta liikaa on julkaista useita kertoja paivassa, jollei kyseessa ole "hullut paivat”
tai vastaava. Hyva tapa aloittaa tarjouskampanjat on tehda ne viikoittain. Se ei ole ainakaan liian usein ja useissa
tapauksissa hyvaksi todettu markkinointitapa. Kampanjatuote voi olla esimerkiksi jokin erikoisera, jollaista ei saa
useasta paikasta tai jonka hinta on edullinen ja jonka saanti on rajoitettu tiettyyn maaraan.

Ja vield lopuksi muutamia tarkeita huomioita Facebook-kaupankayntiin eli hienommin sanottuna f-commerceen.
Verkossa vertaillaan paljon tuotteita, joten tuotteesi hinta ei saa olla Facebookissa kalliimpi kuin esimerkiksi
myymalassasi tai omassa verkkokaupassasi. Fanit kylla huomaavat, jos nain on ja sen jalkeen fanittamisen peruste
taloudellisesta hyddysta haviaa ja fanit saattavat kadota. Faneistahan kannattaa pitda huolta, koska tutkimusten
mukaan he suosittelevat ja ostavat tuotteitasi enemman kuin muut. Parhaimmillaan saat siis fanistasi liikevaihdon
lisdksi myos lisdvoimaa myyntiin.

Fanien maaraa kannattaa siis yrittaa lisatd. Olemme huomanneet, ettd fanien maara on verrannollinen Facebook-
kaupan myyntiin. Kymmenilla faneilla ei juurikaan tule lisimyyntia, sadoilla pdasee jo alkuun ja tuhansilla on jo hyva
valmius Facebook-kaupankayntiin. Pida siis aina tydlistallasi fanien maaran kasvattamien ja heista huolehtiminen.
Facebook-kauppahan ei sikdli ole erilaista verrattuna perinteiseen kaupankayntiin vaan sielldkin tyytyvdinen asiakas
ostaa toistekin. Asiakastyytyvaisyys korostuu vield enemman, koska tiedon jako on helpompaa niin positiivisessa kuin
negatiivisessa mielessa. Tavoitteena tulee olla siis tuhansia tyytyvaisia faneja niin kaupankayntikin on helppoa.

5. Yhteenveto

Toivottavasti sait tastd uusia ideoita ja oppia Facebookissa toimimiseen. Asiat eivat ole monimutkaisia, eivatka
vaikeita, vaan maalaisjarjelld paasee jo pitkille. Ajattele asiaa asiakkaan ja fanin ndkdkulmasta, julkaise tietoa
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avoimesti ja hyddynna Facebookin valtava potentiaali bisneksesi kehittamiseen. Kokosin loppuun vield lyhyen
esimerkinomaisen muistilistan mita pitdisi tehda. Pelkkan sivun perustaminen ei siis riita vaan saannéllisyys on
tarkeda. Sen voit tehda esimerkiksi nain.

Paivittaiset tehtavat

1 Kommentoi seinille tulleita kirjoituksia. Ald missaan nimessa poista negatiivista palautetta, vaan pyri
kasittelemdan se rakentavasti.
9 Julkaise uutta tietoa vahintaan joka toinen paiva

Viikottaiset tehtdvat, tee joka maanantai

9 Tee viikkotarjoukset
9 Seuraa Facebook-mainonnan tehoa ja muokkaa tarvittaessa mainoksia.

Kuukausittaiset tehtavat, tee joka kuun ensimmaisena arkipaivana

9 Jarjesta kilpailu, palkinnoksi esimerkiksi mielenkiintoinen tuote. Kannusta faneja jakamaan tietoa eteenpain.

6. Linkit

Savalanche, Sosiaalisen Median Kauppa

www.savalanche.com

Savalanche Facebookissa, katso ajankohtaiset uutiset ja vinkit Facebook-kaupankayntiin.

http://www.facebook.com/savalanche.suomi

Zenton loistava blogikirjoitus: 5 tapaa pitda huolta tykkaajista ja seuraajista

http://www.zento.fi/blog/5-tapaa-pit%C3%A4%C3%A4-huolta-tykk%C3%A4%C3%A4|ist%C3%A4-ja-seuraajista

Facebook-mainostaminen

http://www.facebook.com/adsmarketing/

Facebook, tilastojen analysointi

http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages Insights Guide.pdf

Facebook, lisdosat kotisivuille. Houkuttele kotisivujesi kavijat Facebookiin ja julkaise FB:n tietoa kotisivuillasi.

http://developers.facebook.com/docs/plugins/
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