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Esipuhe

Monilta sosiaalisen median kasitteiltd puuttuu suomenkieliset termit tai kaytetyissa termeissa on
hajontaa, ja toisaalta useiden kasitteiden sisalldsta on erilaisia tulkintoja. Naista syistd Sanastokeskus
TSK:ssa kaynnistyi kevaalla 2009 Viestintaviraston Terminologia-tydryhman aloitteesta sanastohanke,
jonka tarkoituksena oli koota sanastojulkaisuksi keskeisia sosiaaliseen mediaan liittyvia kasitteita.

Oheinen, hankkeen tuloksena syntynyt sanasto on tarkoitettu kaikille internetin ja sosiaalisen median
kayttajille, niin yksityishenkildille kuin organisaatioillekin, seka sosiaalisen median sisallon ja
palveluiden tuottajille. Sanaston tavoitteena on helpottaa myos tiedottajien, toimittajien ja kaantajien
tyota.

Sanasto sisaltda 62 kasitetta, joiden sisaltdé on kuvattu maaritelmien ja niité tdydentavien
huomautusten avulla. Kasitteille on annettu suomenkieliset termisuositukset ja niille ruotsin- ja
englanninkieliset vastineet. Kasitteiden valisia suhteita on havainnollistettu kasitekaavioilla, joiden
toivotaan antavan lukijalle kokonaiskuvaa kustakin aihealueesta. Sanaston lukuun 5 on sisallytetty
lyhyet kuvaukset 13:sta sosiaalisen median verkkopalvelusta. Luvun ei ole tarkoitus olla kattava
palveluluettelo vaan antaa kuva siita, minka tyyppisia palveluita sanaston laatimishetkella on ollut
kaytossa.

Sanastolla pyritdan helpottamaan ja yhtendistdmaan sosiaalista mediaa koskevaa viestintaa
selventamalla kasitteita ja vierasperaisia termeja. Sanaston tavoitteena on my0s edistaa
suomenkielisen termiston vakiinnuttamista antamalla ehdotus suositettavista termeista, ja lisksi
tarjota harkitusti valittuja ruotsin- ja englanninkielisia termeja maaritellyille kasitteille.

Sanastotydhon varattujen resurssien rajallisuuden vuoksi sanastossa on pyritty keskittymaan
kasitteisiin, jotka liittyvat sanaston laadinta-ajankohtana suuren yleisén kaytdssa oleviin sosiaalisen
median muotoihin. Sosiaalisen median iimi6- ja kasitekenttd laajenee ja muuttuu jatkuvasti, ja se on
muuttunut myds sanaston laatimisen aikana niin, ettei sanasto kata julkaisuhetkensa tuoreimpia
iimidita. Sosiaalisen median kasitteilld on hyvin laaja kayttajdkunta — eri-ikaisia ja -taustaisia
sosiaalisen median palveluiden kayttdjid, aktiivisia sisalldntuottajia, yrityksia, julkista hallintoa, tutkijoita
— eika kasitteista ole sanastohankkeen aikana ollut mahdollista saavuttaa kaikkien kayttajien valista
yksimielisyyttd. Sanaston eri kohdissa onkin Sanastokeskuksen muista sanastoista poiketen annettu
runsaasti tietoa kasitteiden mahdollisista eri maarittelytavoista, toistaiseksi rinnakkain elavista
synonyymisista termista (joista joku tai jotkut saattavat tulevaisuudessa vakiintua kielenkayttéon) seka
esimerkiksi siitd, milla perusteella tiettya termia on suositettu.

Osaa internetiin ja sosiaaliseen mediaan liittyvistd peruskasitteista ei ole sisallytetty sanastoon, silla ne
on maaritelty Sanastokeskus TSK:n koordinoiman Tietotekniikan termitalkoot -hankkeen'
termitietokannassa.

Sosiaalisen median sanaston laatineeseen tydéryhmaan kuuluivat:

Heli Alanko, Viestintavirasto

Ulla Artte, Finnet-liitto ry

Harri Huhtala, TeliaSonera Finland Oyj

Petri Karonen, Elisa Oyj

Tarja Koskiniemi, TeliaSonera Finland Oyj

Riina Kosunen, Sanastokeskus TSK (terminologi)
Tarja Lindén, Elisa Oyj

Riitta Luhtala, SW Television Oy / Welho

Vesa Nissinen, Nokia Oyj

Antero Nordlund, TeliaSonera Finland Oyj

Timo Simell, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
Helena Sukuvaara, DNA Oy

Pirjo Vayrynen, Eniro Finland Oy

1 Tietotekniikan termitalkoot: www.tsk.fi/tsk/termitalkoot/


http://www.tsk.fi/tsk/termitalkoot/

Sanaston laatimiseen tarvittavan terminologisen tyon rahoittivat:

DNA Oy

Elisa Oyj

Eniro Finland Oy

Nokia Oyj

Telealan edistamissaatio
TeliaSonera Finland Oyj
Viestintavirasto

Sanaston ruotsinkielisten termien hakemisessa ja tarkistamisessa sanastotydéryhma sai apua erityisesti
Satu Narvalta Viestintavirastosta ja englanninkielisten termien tarkistamisessa terminologi Aira
Vuotilta Nokia Oyj:sta. Julkaisun tallennus- ja muokkaustekniikasta vastasi Sanastokeskus TSK:n IT-
suunnittelija Saku Seppala.

Sanastosta pyydettiin joulu—tammikuussa 2009-2010 lausuntoja sosiaalisen median kayttajilta,
sanastoon liittyvien erityisalojen asiantuntijoilta ja organisaatioilta seka kielenhuoltajilta ja muilta
kieliasiantuntijoilta. Lisaksi sanastotydryhma on esittanyt asiasisaltda ja kielellisia ratkaisuja koskevia
erillisia kysymyksia useille asiantuntijoille. Saatua palautetta ja vastauksia on kaytetty hyvaksi sanastoa
tyostettdessa. KiitAmme sanastotydryhman jasenia, lausunnonantajia ja muita sanaston laatimiseen
osallistuneita heidan arvokkaasta tydpanoksestaan.
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Sanaston kaytosta

Kasitteet, maaritelmat ja termit

Sanaston lahtdkohtana on ollut luotettavien maaritelmien, kasitejarjestelmien ja termivastineiden
tuottaminen. Siksi sanasto on laadittu systemaattisesti, noudattaen terminologisia periaatteita ja
menetelmia, jotka on maaritelty ISO/TC 37:n (International Organization for Standardization/Technical
Committee 37 Terminology and other language and content resources) laatimissa kansainvalisissa
standardeissa.

Terminologiselle sanastotydlle on ominaista kasitekeskeisyys. Siind missa sanakirjat tarkastelevat
sanoja ja niiden merkityksia, terminologisten sanastojen lahtdkohtana ovat kasitteet ja niiden valiset
suhteet.

Kasitteet ovat ihmisen mielessaan muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyja todellisuuden
kohteita, niin sanottuja tarkoitteita. Tarkoitteet voivat olla konkreettisia (esim. yhteisé) tai abstrakteja
(esim. syndikointi), ja niilla on erilaisia ominaisuuksia (esim. muodostaa ryhmén yhdistévén tekijén
perusteella). Naista ominaisuuksista muodostettuja ajatusmalleja kutsutaan kasitepiirteiksi. Kasitteen
sisalté muodostuu joukosta erilaisia kasitepiirteita, joista olennaiset ja erottavat kuvataan maaritelman
avulla. Termit puolestaan ovat kasitteiden nimityksia, joiden avulla voidaan lyhyesti viitata kasitteen
koko sisaltéon.

Sanaston kasitteet on analysoitu selvittamalla kunkin kasitteen olennainen sisaltd, kasitteiden valiset
suhteet ja ndiden suhteiden perusteella muodostuvat kasitejarjestelmat. Analyysin tuloksia on
hydédynnetty maaritelmien laadinnassa ja termien valinnassa. Kasitejarjestelmat on kuvattu usein myos
graafisina kaavioina.

Sanaston rakenne

Sanasto on ryhmitelty aiheenmukaisesti jasenneltyihin lukuihin, joissa toisiinsa liittyvat kasitteet on
pyritty sijoittamaan Iahekkain.

Aakkoselliset hakemistot [0ytyvat sanaston lopusta kullakin sanaston kielelld. Hakemistoihin on
poimittu suositettavien ja hylattavien termien lisdksi muita hakusanoja, jotka liittyvat [aheisesti tiettyyn
kasitteeseen. Muut hakusanat viittaavat siihen kasitteeseen ja sen numeroon, jonka yhteydessa sanaa
kasitellaan.



Termitietueen rakenne

Kasitteet on esitetty seka numeroituina termitietueina etta kasitejarjestelmia kuvaavina kaavioina.
Késitekaaviot ja termitietueet on tarkoitettu toisiaan tukeviksi esitysmuodoiksi. Kaikki sanaston

kasitteet eivat ole mukana kaavioissa.

Termitietueessa kasitteille annetaan ensin suomenkieliset termit ja sen jalkeen vastineet ruotsiksi ja
englanniksi. Naiden jalkeen seuraavat suomenkielinen maaritelma ja mahdolliset maaritelmaa
taydentavat lisatiedot eli huomautukset. Kasitteet on numeroitu juoksevasti. Alla on esimerkkina
verkkoyhteis6palvelua kasitteleva termitietue ja merkintdjen selitykset:
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kasitteen numero

verkkoyhteisopalvelu; yhteisopalvelu;
internetyhteisdpalvelu; ~ verkostoitumispalvelu

suomenkieliset termit; suositettavin
ensimmaisena, jos termeja on useita

(~ = termi tai vastine viittaa hieman
maaritellysta kasitteesta poikkeavaan
kasitteeseen)

sV social natverkstjanst

ruotsinkieliset vastineet, suositettavin
ensimmaisena

en social network service

englanninkieliset vastineet, suositettavin
ensimmaisena

palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden ihmisten
valisten suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen
tietoverkon kautta

maaritelma (alkaa pienella kirjaimella,
ei pistetta lopussa, kursivointi viittaa
sanastossa maariteltyyn kasitteeseen)

Verkkoyhteisdpalvelun kautta ihmiset
voivat viestia keskenadan ja jakaa
esimerkiksi kiinnostuksen kohteitaan
koskevia tietoja ja mielipiteita.
Verkkoyhteis6palveluita ovat esimerkiksi
Facebook, MySpace ja IRC-Galleria.

Termia verkostoitumispalvelu kaytetaan
toisinaan termin verkkoyhteisdpalvelu
synonyymina, toisinaan silla viitataan
palveluihin, joiden avulla luodaan ja
ylldpidetaan tyypillisesti muita kuin yksi-
tyiselamaan liittyvia ihmissuhteita.

huomautus (normaali virke, erotettu
maaritelmasta sisennyksella, antavat lisatietoa
kasitteestd, esimerkkeja, tietoa termien
kaytosta yms.)




Kooste kaikista kasitteiden yhteydessa sanasto-osuudessa kaytetyistd merkintatavoista:

lihavointi suomenkielinen suositettava tai hyvaksyttava termi
(ensimmaisena suositettavin ja sen jalkeen hyvaksyttavat
synonyymit)

kursivointi kursivointi maaritelmassa tai huomautuksessa viittaa tassa
sanastossa maariteltyyn kasitteeseen

sv termin ruotsinkieliset vastineet

en termin englanninkieliset vastineet

n ruotsin ett-suku

pl termia kaytetddn monikkomuotoisena

verbi termi on verbimuotoinen

adj. termi on adjektiivimuotoinen

> termi tai vastine viittaa maariteltya kasitettd suppeampaan

kasitteeseen samanlaisessa kasitejarjestelmassa

< termi tai vastine viittaa maariteltya kasitetta laajempaan
kasitteeseen samanlaisessa kasitejarjestelmassa

~ termi tai vastine viittaa hieman maaritellysta kasitteesta
poikkeavaan kasitteeseen, josta ei kuitenkaan voi sanoa, etté se
olisi laajempi tai suppeampi kuin maaritelty kasite

* termiehdotus

mieluummin kuin: termin kayttoa ei suositella (tyypillisesti kielellisista syista,

rather than: esimerkiksi vierasperaisyyden vuoksi)

ei termi tarkoittaa eri asiaa kuin suositettava termi, eika sita pitaisi
kayttaa tassa merkityksessa

(vapaan tekstin muodossa teksti kaarisuluissa termin perassa: termin kayttdalaa kuvaava

annettavasta arviosta) tésmennys

<sosiaalinen media> teksti kulmasuluissa kasitteen numeron alla: ala, jolle

maaritelma on rajattu

Kasitekaavioiden tulkinta

Késitekaaviot havainnollistavat k3sitteiden valisid suhteita ja auttavat hahmottamaan kokonaisuuksia.
Sanastossa esiintyy seuraavanlaisia kdsitesuhteita ja terminologisten kasitesuhteiden vakiintuneita
merkintatapoja (ks. esimerkkikaaviot Sanaston kaytosta -luvun viimeisella sivulla):

Kasitteen merkitseminen kaavioon
« sanasto-osuudesta kasitteen tiedoista on poimittu kaavioon kasitteen numero, suositettavin
termi ja maaritelma
» lihavoimaton termi on kaaviossa helpottamassa kaavion tulkintaa, mutta sita ei ole maaritelty
sanastossa

Hierarkkinen suhde (puudiagrammi)
- vallitsee laajemman ylakasitteen (verkkosydte) ja sitd suppeamman alakasitteen (RSS-syéte,
Atom-sydte) valilla
- alakasite sisaltda kaikki ylakasitteen piirteet seka vahintdan yhden lisapiirteen, mutta sita
vastaa suppeampi joukko tarkoitteita kuin ylakasitetta
+ alakasite voidaan ajatella ylakasitteen erikoistapaukseksi
« piirrossuunta yleensa ylhaalta alaspain tai vasemmalta oikealle

Koostumussuhde (kampadiagrammi)
» alakasitteet ovat osia ylakasitteena olevasta kokonaisuudesta
« ylakasitteen piirteet eivat sisally alakasitteeseen kuten hierarkkisessa kasitejarjestelmassa
» kaksoisviiva: kokonaisuuteen tarvitaan tyypillisesti monta kyseisenlaista osaa
« avoin kammanpaa: kokonaisuuteen sisaltyy myds muita, kaaviossa mainitsemattomia osia
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esim. blogiavaruus koostuu lukuisista blogeista (ja lisaksi ristiinviittauksista ja linkityksista, joita
ei ole mainittu kaaviossa)
piirrossuunta yleensa ylhaalta alaspain tai vasemmalta oikealle

Funktiosuhde (nuoli)

kasitesuhde, jota ei voida luokitella hierarkkiseksi tai koostumussuhteeksi (esim. ajalliset,
paikalliset, toiminnalliset, valineelliset seka alkuperaan ja syntyyn liittyvat suhteet)
funktiosuhteen tyyppi kay yleensa ilmi maaritelman kielellisestd muodosta

funktiosuhdetta osoittavan nuolen suunta kuvaa sitd, miten kasitesuhde ilmenee
maaritelmissa: nuolen alkupaassa olevan kasitteen maaritelmassa mainitaan se kasite, johon
nuoli osoittaa

esimerkiksi avoimen avainsanoituksen ja tunnisteen valinen suhde: avointa avainsanoitusta
tehdaan tunnisteiden avulla

Moniulotteinen kasitejarjestelma (puudiagrammin paksunnettu viiva)

ylakasitteesta paastaan erilaisiin alakasitevalikoimiin kdyttdmalla eri jaotteluperusteita

yhden jaotteluperusteen mukaiset eli yhteen ulottuvuuteen kuuluvat (kaaviossa tietyn
paksunnetun viivan alla olevat) alakasitteet eivat voi yhdistya uudeksi kasitteeksi (esimerkiksi
yksittédisen henkildn yllapitdmé blogi ei voi olla ryhméblogi)

useasta eri ulottuvuudesta poimittuja alakasitteita voidaan yhdistaa uusiksi kasitteiksi
(esimerkiksi ryhméblogi voi olla mikroblogi)

jaotteluperuste on merkitty paksunnetun viivan yhteyteen (esimerkiksi yllapitdjdn mukaan ja
merkinnén pituuden mukaan)

Katkoviivat

kuvaavat kasitesuhteita, jotka ovat kasitteen ymmartamisen kannalta tarkeitd mutta
maarittelyn kannalta epaolennaisia
kasitesuhteet eivat kay ilmi maaritelmista

1



HIERARKKINEN SUHDE

49 verkkosyote

tietoverkkoon tallennettua sisalt6a koskevien tietojen
kokonaisuus, joka sisaltdd maaratyt osat kyseisesta
sisallosta ja sisallon lataamiseen tarvittavat tiedot

50 RSS-syote

verkkosyote, jonka tiedot on
tallennettu World Wide Web
Consortiumin piirissa kehitettavan
standardin mukaiseen muotoon

KOOSTUMUSSUHDE

kokonaisuus

33 blogi

FUNKTIOSUHDE

44 avoin
avainsanoitus

haun tehostamiseksi tehtava
aineiston kuvailu vapaasti
valittavien tunnisteiden avulla

—>

MONIULOTTEINEN
KASITEJARJESTELMA

33 blogi

yksittaisen
henkilon
yllapitdma blogi

34 ryhmablogi
usean henkilon
yhteisesti yllapitama
blogi

37 blogiavaruus
kaikkien blogien ja niiden valisten
ristiinviittausten ja linkkien muodostama

51 Atom-syodte

verkkosyote, jonka tiedot on tallennettu
Internet Engineering Task Force (IETF)
-jarjeston alaisuudessa toimivan
Atompub Working Groupin kehittdman
standardin mukaiseen muotoon

verkkosivusto, johon tehdyille merkinndille on ominaista paivakirjamaisuus
tai kirjoittajan henkildkohtainen nakokulma kasiteltyyn aiheeseen ja johon
tehdyt merkinnat ovat aikajarjestyksessa

42 tunniste;
~avainsana
merkinta, jonka on
tarkoitus kuvata tiettya
sisaltva

verkkosivusto, johon tehdyille merkinnéille on
ominaista paivakirjamaisuus tai kirjoittajan
henkildkohtainen nakdkulma kasiteltyyn
aiheeseen ja johon tehdyt merkinnat ovat

merk/nnén

35 mikroblogi muu
blogi, johon voi

tehda vain

tekstiviestimaisen

lyhyitd merkint6ja
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1

YLEISIA KASITTEITA

vuorovaikutukseen
perustuva kyky |
oppia, ymmartaa,
muodostaa tietoa ja
suorittaa muita alyyn|
pohjautuvia
toimintoja

11 uudelleen-

| yhdistely
olemassaolevan
sisallon tai sen osien

| yhdistéaminen

| uudeksi sisalloksi |

| Y

12 syndikointi

toiminta, jonka

tarkoitus on, etta

tietoverkossa

julkaistua sisaltéa

voidaan tarkastella tai

~ uudelleen julkaista
A\ muussa kuin

7 avoin alkuperaisessa

kehittiaminen julkaisupaikassa

kehittdminen, johon

kenelld hyvansa on

mahdollisuus osallistua

annetaan ratkaistavaksi
tai tehtava
| suoritettavaksi ennalta
madrittelemattomalle
joukolle avoimen kutsun
| avulla

5 kollektiivinen
sisdlléntuotanto |
usean henkildn tai tahon

yhteisty6na tapahtuva |
sisallén tuottaminen |

A |
\J

~

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
<—>
2 internet
maailmanlaajuinen L 3 wel? 20 - .
avoin tietoverkko, < internetin hyddyntamisessa
joka ytimeltian kaytettavien, sosiaalisen median
perustuu k mahd.olli.stavien tiet.oteknisten
TCP/IP-yhteys- N 1 sosiaalinen media ratkaisujen kokonaisuus
kaytantojen kayttoon N tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntava viestinnan
muoto, jossa kasitellddn vuorovaikutteisesti ja /
kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltda ja luodaan ja
yllapidetaan ihmisten valisia suhteita
ihmisten valiset
wuorovaikutteisuus suhteet
/\
A kayttajalahtoisyys sisallon kasittely / \
l
I\ / \
-~ A
l - ﬂ
Y £~ n ¥ b
Iy 32 | I 16 verkosto 18 yhteiso
| \ kayttijien | / ! solmupisteiden ja niden  yhdistavan tekijan
| | | 1N vélisten yhteyksien perusteella
/ | \ fuoma ’ \ muodostama kokonaisuuden
/ \ sisdlto | ‘ || ! kokonaisuus, jonka muodostava
| | / [ \ jokaisesta ihmisryhmé
/ \ \ | ! / \ solmupisteesta on
/ \ ;o N yhteys jokaiseen
| \ | | V I\ \ muuhun
/ ! . . I solmupisteeseen ainakin
| \ | 10 jgkamnnen | o yhté tiets s
V antaminen yhden \ S
\ | | taiuseamman | | \ w c
4 \ N Y Y muun kéyttddn ' 17 ]
kollektiivinen | ‘ H \ Verkostoituminen 3
alykkyys joukkouttaminen; ‘ I | \ \ Xg;iﬁiﬁﬁ" Htyminen ta éu
Lyemgi éa:eennten | t>o iIrt]n;a.nltlzlo.istaminen l v ! \ | Modostarrinen tetya g
, Jossa ongelma \ tarkoitusta varten

1 N

\ 15 linkittiminen
\Iinkkien luominen

|

13 kerdaminen
verkkosyotteen
hakeminen ja sen
sisaltamien tietojen
siirtdminen nahtaviksi
tai muuten
tarkasteltaviksi
maarattyyn paikkaan

19 verkkoyhteiso
yhteisd, jonka jasenten
valinen vuorovaikutus
tapahtuu paaasiallisesti
tietoverkon valityksella

Kiésitekaavio 1. Yleisia kasitteita.
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1

sosiaalinen media; yhteisollinen media
sV ~ sociala medier p/

en social media

tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntéava viestinndn muoto, jossa kasitellddn vuorovaikutteisesti ja
kayttajalahtoisesti tuotettua siséltéa ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita

Sosiaaliselle medialle tyypillisia verkkopalveluita ovat esimerkiksi siséllénjakopalvelut, verkkoyh-
teisbpalvelut ja keskustelupalstat.

Sosiaalisen median piiriin kuuluvaa toimintaa ovat esimerkiksi kollektiivinen sisélléntuotanto,
avoin avainsanoitus, blogien kirjoittaminen ja lukeminen, avoimen lahdekoodin ohjelmistojen
kehittdminen (ks. osallistumisen arkkitehtuuri), tiedostojen jakaminen vertaisverkoissa, kulutta-
jien valinen sahkdinen kaupankaynti (esimerkiksi huutokauppapalvelut eBay ja Huuto.net),
hyddykkeiden ja niiden hintojen kayttdjalahtdinen ja vuorovaikutteinen arviointi ja vertailu tieto-
verkossa (esimerkiksi verkkopalvelut Vertaa.fi ja Epinions.com) ja verkkopelien pelaaminen
monen kesken.

Sosiaalinen media voidaan maaritella myods vuorovaikutteisuuteen ja kayttajalahtoisyyteen
perustuviksi viestintavalineiksi, viestintdkanavaksi tai -ymparistoksi. Toisinaan termia kaytetaan
monikossa, "sosiaaliset mediat" (ruotsiksi sociala medier), jolloin silla usein viitataan vuorovai-
kutteisiin verkkopalveluihin ja verkkosivuihin, kuten verkkoyhteisépalveluihin, sisallonjakopalve-
luihin, blogeihin ja wikisivustoihin, joiden kautta ja avulla viestinta tapahtuu.

Toisinaan sosiaalisen median kasitteen maaritelméssa painotetaan tietoteknisia ratkaisuja (vrt.
web 2.0).

Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen mukaan sana sosiaalinen on monitulkintaisempi kuin
sana yhteisollinen ja termimuoto yhteiséllinen media avaa kasitteen sisalléon asiaa tuntematto-
malle helpommin kuin sosiaalinen media. Tassa sanastossa on kuitenkin kaytetty ensisijaisesti
muotoa sosiaalinen media, koska se on yleisempi.

Joidenkin nakemysten mukaan termi yhteiséllinen media ei kuvaa kaikkea sosiaaliseen mediaan
kuuluvaa toimintaa, silla sosiaaliseen mediaan kuuluva toiminta ei valttamatta ole yhteisollista
(ks. yhteisd).

Ks. verkosto, arvio.

2

internet; Internet

sV internet; Internet
en internet; Internet

maailmanlaajuinen avoin tietoverkko, joka ytimeltaan perustuu TCP/IP-yhteyskaytanttjen kayttoon

TCP/IP on lyhenne sanoista Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Lyhenteella viita-
taan IP-osoitteita hyddyntavaan pakettivalitteiseen tiedonsiirtoon.

Termi internet voidaan hahmottaa yleissanaksi tai erisnimeksi ja kirjoittaa suomeksi pienella tai
isolla alkukirjaimella. Kielitoimiston oikeinkirjoitusoppaan (2007) mukaan "[e]risnimeksi Internet
hahmotetaan tarkoitettaessa maailmanlaajuista verkkojen verkkoa, mutta jos tarkoitetaan
pikemminkin yhta tietoliikenteen valinetta radion, television, puhelinlinjojen ja -verkkojen rinnalla,

kyseessa on yleissana, joka on luontevaa kirjoittaa pienella alkukirjaimella — —. Kaytannossa
kasitteellista eroa ei tarvitse miettid, vaan voi vapaasti valita, kayttdakd isoa vai pienta alkukir-
jainta."

Englannin kielessa termi internet on aiemmin Kirjoitettu isolla alkukirjaimella, ja tdma kirjoitus-
tapa on edelleen oikea. Monien englannin kielen kayttéa koskevien oppaiden mukaan ja muun
muassa tiedotusvalineiden (esimerkiksi British Broadcasting Corporation) kaytantéjen perus-
teella suuntaus vaikuttaa kuitenkin olevan kohti pienialkukirjaimista muotoa.
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3

web 2.0
sV webb 2.0; Web 2.0
en Web 2.0

internetin hyédyntamisessa kaytettavien, sosiaalisen median mahdollistavien tietoteknisten ratkaisujen
kokonaisuus

Web 2.0:aan kuuluvat muun muassa vuorovaikutteisuuden ja kayttajalahtdisyyden mahdollis-
tavat sovellukset; ajatus, ettd internet toimii paitsi siséltéjen tallennuspaikkana, myds sovellusten
alustana; tietyt tietotekniset menetelmat, kuten Ajax; koostesovellukset ja padételaiteriippumat-
tomat verkkopalvelut. Ks. luku 4.

Englanninkielisen termin Web 2.0 otti kdyttddn Timothy O'Reilly vuonna 2004 jarjestdamassaan
konferenssissa.

4
kollektiivinen alykkyys; kollektiividly; joukkodly; ~ parvialy

SV kollektiv intelligens

en  collective intelligence; ~ wisdom of the crowd; ~ wisdom of crowds; ~ crowd wisdom

ryhman jasenten keskinaiseen vuorovaikutukseen perustuva kyky oppia, ymmartda, muodostaa tietoa
ja suorittaa muita alyyn pohjautuvia toimintoja

Kollektiivisen alykkyyden ansiosta muun muassa kollektiivisen sisélléntuotannon tulokset ovat
usein monipuolisempia ja enemman uusia ajatuksia ja keksintdja sisaltavia kuin yksittaisten
tahojen tuottamat siséllét.

Termilla parvidly (ruotsiksi svarmintelligens, englanniksi swarm intelligence ja lahivastine hive
mind) viitataan toisinaan kollektiiviseen alykkyyteen, toisinaan siitéd hiukan poikkeavaan kasittee-
seen. Termia ja sen erikielisia vastineita on kaytetty alun perin puhuttaessa esimerkiksi hyonteis-
yhdyskuntien kayttaytymisesta, ja tastéd yhteydesta niiden kayttd on levinnyt erityisesti tekoalytut-
kimuksen piiriin.

5

kollektiivinen sisallontuotanto; yhteisollinen sisallontuotanto

ei: joukkotuotanto

sv  * kollektivt innehallsskapande n; * kollektiv innehallsproduktion

en  collective content creation; collaborative content creation; collaborative content production; mass
collaboration

usean henkildn tai tahon yhteistydna tapahtuva siséllén tuottaminen

Kollektiivinen sisallontuotanto tapahtuu tyypillisesti tietoverkon valityksella, vapaaehtoisvoimin ja
korvauksetta. Usein siind hyddynnetaan sosiaalisen median tietoteknisia ratkaisuja, kuten wikisi-
vustoja, blogeja, keskustelupalstoja ja siséllébnjakopalveluita. Kollektiiviseen sisallontuotantoon
osallistuvat usein ammattimaisten toimijoiden sijaan tai lisaksi harrastajat ja maallikot. Osallis-
tujat eivat valttamatta tunne toisiaan henkilokohtaisesti, vaan heitad yhdistada ainoastaan yhteinen
paamaara, kyseessa olevan sisallén tuottaminen.

Esimerkki kollektiivisen sisalldntuotannon tuloksista on verkkotietosanakirja Wikipedia.

Kollektiivisella sisalldntuotannolla on lahikasite produsage (‘kayttajatuotanto’; iimaisulla ei ole
vakiintunutta suomenkielista vastinetta). Englannin termi on yhdistetty sanoista production (tuot-
taminen) ja usage (kayttaminen). Termilla viitataan siihen, ettd sosiaalinen media tarjoaa henki-
I6ille, jotka aiemmin ainoastaan kayttivat internetin sisaltéja, mahdollisuuden osallistua myo6s
sisaltdjen tuottamiseen.

Sanan joukkotuotanto kayttdéa tdhan kasitteeseen viitattaessa ei suositella, silld sanalla tarkoite-
taan usein samaa kuin sanalla massatuotanto eli esimerkiksi jonkin tavaran tehdastuotantoa
suurina sarjoina.

Vrt. kéyttéjien luoma sisélto, joukkouttaminen.
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6

joukkouttaminen; joukkoistaminen;
yleis6n osallistaminen; joukolle ulkoistaminen;

> talkoistaminen
mieluummin kuin: ~ yleisosallisuus; joukkoulkoistaminen

SV
en

massbaserad problemldsning
crowdsourcing

toiminta, jossa ongelma annetaan ratkaistavaksi tai tehtdva suoritettavaksi ennalta maaritteleméatto-
malle joukolle avoimen kutsun avulla

7

Joukkouttamisessa tyon teettaja saattaa maksaa korvauksen esimerkiksi parhaan ratkaisun
esittaneelle osallistujalle. Tydn suorittaminen voi tapahtua myds ilman rahallista korvausta. Jouk-
kouttamista, jossa tydn tekemisestd ei makseta rahallista korvausta, voidaan kutsua talkoista-
miseksi.

Avoin kutsu julkaistaan tyypillisesti internetissé.

Joukkouttamista ja talkoistamista voivat harjoittaa esimerkiksi yritykset ja julkisen sektorin orga-
nisaatiot. Ongelman ratkaisemiseen tai tehtavan suorittamiseen voivat osallistua kulloisenkin
alan ammattilaisten liséksi harrastajat ja muuten alasta kiinnostuneet.

Esimerkki joukkouttamisesta on, ettd yritys pyytaa kiinnostuneita osallistumaan tarvitsemansa
ohjelmiston kehittdmiseen tai tuotesuunnitteluun. Talkoistamista harjoittaa esimerkiksi toimija,
joka pyytaa internetin kayttdjia osallistumaan datan jarjestdmiseen, tutkimushankkeeseen liit-
tyvan laajan laskentatehtdvan suorittamiseen tai siséllén tuottamiseen, kuten elokuvan tai tieto-
konesovelluksen tekstien kdantamiseen. Jos talkoistamisessa pyydetaan tuottamaan sisaltoa,
tuotanto voi tapahtua kollektiivisena sisélléntuotantona.

Joukkouttamisen piiriin voidaan katsoa kuuluvan my®és tilanteen, jossa yritys hankkii mainos-
kampanjaansa tarvitsemansa valokuvan harrastajakuvaajien siséllénjakopalveluun tallentamien
kuvien joukosta ja maksaa kuvan ottajalle korvauksen. Korvaus on tyypillisesti ammattikuvaa-
jalle maksettavaa korvausta pienempi.

Termin crowdsourcing suomenkielinen vastine ei ole vakiintunut. Termia joukkouttaminen on
ehdotettu muun muassa internetin keskustelupalstoilla. Wikipediassa kasitteeseen on viitattu
termilla yleis6osallisuus (tilanne 8.3.2010). Sosiaalisen median sanastoon yleisdosallisuus on
merkitty l1ahikasitteeksi, silld termin muoto viittaa eri nakdkulmaan (yleisén olemiseen osallisena)
kuin tdman sanaston maaritelmassa kaytetty nakokulma (tehtavan antaminen yleisén suoritetta-
vaksi). Termi joukkoulkoistaminen saattaa olla harhaanjohtava. limaisut "yleisén osallistaminen”
ja "joukolle ulkoistaminen” eivat ole termimaisia, mutta niita voi kayttaa kasitetta selitettaessa.

Ks. kollektiivinen alykkyys.

avoin kehittaminen; > avoin tuotekehitys; ~ osallistava suunnittelu; ~ osallistuva suunnittelu

SV
en

Oppen utveckling; > 6ppen produktutveckling; ~ deltagande design; ~ deltagardesign

open development; open design;

> open product development; > open hardware development; > open software development;
~ participatory design

kehittdminen, johon kenelld hyvansa on mahdollisuus osallistua

16

Termilld avoin kehittdminen viitataan tyypillisesti internetin valityksella tapahtuvaan kehittami-
seen. Avoin kehittdminen voi olla niin aineellisten hyddykkeiden, kuten lelujen, kuin aineetto-
mienkin hyddykkeiden, kuten palveluiden tai tietokoneohjelmistojen, kehittamista. Esimerkki

jalkimmaisesta on tietokoneohjelman beetaversion testaus.

Avoimen kehittamisen tavoitteena voi olla kehittda kaupallisesti hyddynnettava tuote. Toiminta
voi myos olla epakaupallista; esimerkiksi avoimen lahdekoodin ohjelmistojen kehittdminen.

Avoimessa kehittdmisessa tuotteiden ja palveluiden suunnitteluun voivat osallistua myds tulevat
kayttajat, ja nain saadaan aikaan hyodykkeita, jotka vastaavat kayttajien tarpeita, ovat helppo-
kayttoisia ja kayttajien omikseen kokemia.

Avoimella kehittamisella on lahikasite osallistuva suunnittelu eli osallistava suunnittelu (ruotsiksi
deltagande design, englanniksi participatory design). Termia osallistuva suunnittelu kaytetaan
tuotteiden ja palveluiden suunnittelun yhteydessa, mutta myos esimerkiksi kaavoituksen,
kaupunki- ja rakennussuunnittelun seka erilaisten toimintojen, prosessien ja organisaatioiden
suunnittelun yhteydessa. Osallistuva suunnittelu tapahtuu usein, mutta ei valttamatta, tieto-
verkon valityksella.

Ks. osallistumisen arkkitehtuuri.



8

kollektiivinen ennustaminen; yhteisollinen ennustaminen
sv  *kollektiv prognostisering; * ~ kollektiv prognos

en  collective forecasting

toiminta, jossa osallistujat esittavat arvauksensa tietyn tapahtuman todennakdisyydesta ja arvausten
perusteella muodostetaan tapahtuman todennakdisyytta koskeva arvio

Kollektiivisella ennustamisella voidaan pyrkid saamaan ajantasaista tietoa esimerkiksi siita,
mitka tuotteet, tekniikat, yritykset tai toimialat lahiaikoina menestyvat.

Kollektiivinen ennustaminen voi tapahtua esimerkiksi tietoverkossa pelattavien ennustepelien
(englanniksi prediction game, prediction market game) avulla. Ennustepelin pelaaijilla voi olla
kaytéssaan virtuaalirahaa ja porssisalkkua muistuttava ennakointisalkku, ja pelin tavoitteena voi
olla salkun arvon kasvattaminen. Tallaisesta pelitoiminnasta voidaan kayttda termia ennakointi-
porssi (ruotsiksi prognosmarknad, englanniksi prediction market). Esimerkkeja internetissé
pelattavista ennustepeleista ovat Yoopick, Newsfutures ja Winfutures. Ennustepeleja voidaan
pelata myos esimerkiksi tietyn yrityksen sisalla.

9

osallistumistalous

Y deltagarekonomi

en < participatory economy; < participatory economics; < parecon; ~ wikinomics

hytdykkeiden tuotantoon, vaihtamiseen, jakeluun, kdyttdmiseen ja keskinaiseen Kilpailuun liittyva
toiminta, johon toimijat osallistuvat tietoverkon ja sosiaalisen median valityksella

Suomalaisissa lahteissa kasite osallistumistalous yhdistetdan sosiaaliseen mediaan (vrt.
englannin termit participatory economy ja participatory economics). Termin osallistumistalous
kaytolla halutaan usein ilmaista sita, etta internet ja sosiaalinen media ovat lisanneet yksittaisten
henkildiden mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa taloudelliseen toimintaan. Osallistumista-
louden kasitteestd on Suomessa kirjoittanut muun muassa Kari A. Hintikka teoksessa Johdatus
osallistumistalouteen - internetin uusia taloudellisia toimintaymparistoja (2008).

Esimerkkeja sosiaaliseen mediaan kuuluvasta osallistumistalouteen liittyvasta toiminnasta ovat
seuraavat: kayttajat kehittdvat pienoisohjelmia ja jakavat niitad verkkoyhteisépalvelussa; yritys
hankkii markkinoinnissaan kayttamansa videon siséllénjakopalvelusta (ks. joukkouttaminen);
kuluttajat ostavat ja myyvat tuotteita internetin huutokauppapalvelussa; blogin yllapitaja
mainostaa blogissaan tiettyja yrityksia tai tuotteita; arviot, jotka tuote saa keskustelupalstalla tai
verkkokaupan verkkosivuilla, vaikuttavat tuotteen kysyntaan.

Osallistumistaloudelle on tyypillistd kollektiivinen sisélléntuotanto.

Englanninkieliset termit participatory economy ja participatory economics viittaavat laajempaan
kasitteeseen kuin suomen osallistumistalous (siten kuin se on maaritelty Suomessa). Termien
kayttdonottajat Michael Albert ja Robin Hahnel viittaavat termeilld hahmottelemaansa yhteis-
kunta- ja talousjarjestelmaan, joka on vaihtoehto kapitalismille ja sosialismille.

Englannin kielen uudissanalla wikinomics viitataan web 2.0:n mahdollistamaan eli vuorovaikut-
teisuuteen, kayttajalahtoisesti tuotetun siséllén jakamiseen ja sosiaaliseen verkostoitumiseen
perustuvaan liiketoimintaan. Sanan tekivat tunnetuksi Don Tapscott ja Anthony D. Williams
kirjassaan Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything (2006).

10

jakaminen; > sisdllon jakaminen

sv  delning; > innehallsdelning; > delning av innehall
en  sharing; > content sharing

antaminen yhden tai useamman muun kayttéon

Sosiaalisessa mediassa jaetaan tyypillisesti erilaisia siséltojé, esimerkiksi yhteiséllisia kirjan-
merkkeja.

Ks. siséllénjakopalvelu.
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11
uudelleenyhdistely; yhdistely

mieluummin kuin: uudelleenmiksaus; remiksaus
SV remix
en  remixing

olemassaolevan siséllén tai sen osien yhdistdminen uudeksi sisalloksi

Tyypillisesti sisaltéa yhdistelee uudelleen muu kuin sisallon tekijdnoikeuksien alkuperainen

haltija.

Termia uudelleenmiksaus ei suositeta kaytettavaksi, silla se mielletddn ennen kaikkea musiikkiin

liittyvaksi.
Vrt. koostesovellus.

FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

<—>

HIERARKIA KOOSTUMUS

12 syndikointi

toiminta, jonka tarkoitus on, etta tietoverkossa
julkaistua sisaltéa voidaan tarkastella

tai uudelleen julkaista

muussa kuin alkuperaisessa julkaisupaikassa

49 verkkosyote
tietoverkkoon tallennettua sisaltoa
koskevien tietojen kokonaisuus,
joka sisaltdd maaratyt osat
kyseisesta sisallosta ja sisallon
lataamiseen tarvittavat tiedot

31 sisdlto

tieto tai ryhma tietoja,
joka on koottu,
muokattu tai luotu
tiettyyn
kayttotarkoitukseen

14 syotteenlukija
tietokoneohjelma, joka keraa
verkkosyotteita

paatds verkko-  verkko- 13 keraaminen  kerattyjen keréttyjen itse
antaa syoOtteen syoétteen verkkosydtteen ver.l.<ko.- verkko- kerattyjen
siséltd muodos- tilaaminen  hakeminen ja sen syotteiden sy6tteiden tai
tarkas- taminen 2:;?;:1;::: gg;?éi?ksi .uudellleen'- nayttaminen uudelleen-
teltavaksi A m tai muuten julkaiseminen  maaratyssa julkaisijan
tai | tarkasteltaviksi paikassa julkaisemien
uudelleen- | \ maardttyyn paikkaan /’1 A verkko-
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Y

Késitekaavio 2. Syndikointi.
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12

<verkkosivut>
syndikointi

sv  syndikering
en  syndication

toiminta, jonka tarkoitus on, etta tietoverkossa julkaistua sisélt6d voidaan tarkastella tai uudelleen
julkaista muussa kuin alkuperaisessa julkaisupaikassa

Syndikoinnin avulla tietylla verkkosivulla julkaistu sisaltd voidaan saattaa kaytettavaksi useiden
muiden verkkosivujen tai tietoverkon kanavien kautta.

Syndikointiin osallistuu sisallon alkuperainen tuottaja tai julkaisija, joka paattda antaa sisaltonsa
tarkasteltavaksi tai uudelleen julkaistavaksi muualla kuin esimerkiksi omalla verkkosivullaan.
Lisaksi syndikointiin voi osallistua sisallon valittaja tai uudelleenjulkaisija. Tallainen voi olla
esimerkiksi uutispalvelu, joka keraa ja julkaisee verkkosivullaan muiden uutispalveluiden julkai-
semia uutisia.

Syndikoitava sisaltd on tyypillisesti sisaltoa, jota paivitetaan usein; esimerkiksi verkkosivulla
julkaistut uutiset ja blogien merkinnat.

Teknisesti syndikoinnissa sisallon tuottaja tai alkuperainen julkaisija tuottaa julkaisemistaan
tiedoista verkkosyétteen. Sisallon uudelleenjulkaisijat ja sisallon tarkastelusta kiinnostuneet kayt-
tajat keraavat valitsemansa verkkosyotteet syétteenlukijan avulla.

Syndikoinnista hyétyvat sisallén alkuperainen julkaisija, mahdollinen valittaja tai uudelleenjulkai-
sija ja sisallosta kiinnostuneet loppukayttajat. Julkaisija saa toimitettua tiedon sisalténsa paivityk-
sista kiinnostuneille vastaanottajille, valittaja saa verkkosivuilleen kiinnostavaa sisaltéa, ja loppu-
kayttajat voivat tarkastella eri 1ahteissa julkaistuja tietoja kootusti toivomassaan paikassa tai
kanavassa.

Muussa kuin tietoverkkojen yhteydessa englannin termilla syndication viitataan esimerkiksi
siihen, etta televisioyhtié myy ohjelmiensa lahetysoikeuksia muille televisioyhtidille tai eri maihin.
Ks. kerddminen.

13

keraaminen; aggregointi
Y aggregering

en  aggregation

verkkosydtteen hakeminen ja sen sisaltamien tietojen siirtminen nahtaviksi tai muuten tarkasteltaviksi
maarattyyn paikkaan
Kerdamista suorittavat inhimillisessad mielessa internetiéd kayttavat henkilt ja organisaatiot ja
teknisessa mielessa syétteenlukijat.

Internetia kayttava henkild voi kerata esimerkiksi eri blogien merkinnoéista muodostettuja verkko-
syoétteita ja uutispalvelu eri uutistoimistojen uutisista muodostettuja verkkosyotteita. Kaytanndssa
kerd@minen tapahtuu tilaamalla verkkosyote (ruotsiksi "prenumerera pa ett webbfléde", englan-
niksi "subscribe to a web feed") eli antamalla sydtteenlukijalle tieto nahtavaksi haluttujen syot-
teiden WWW-osoitteista. Keraamisen tarkoitus on usein helpottaa verkkolahteiden seuraamista
kokoamalla tieto eri Iahteisiin tehtavista paivityksistad yhteen paikkaan.

Verkkosyotteita voi kerata nahtavaksi vain itselle esimerkiksi sahkodpostiin tai henkilokohtaisesti
muokattavalle verkkosivulle, kuten iGoogle. Keratyt verkkosyotteet voidaan myos julkaista
uudelleen; esimerkiksi uutispalvelu Ampparit.com julkaisee kerddmansa uutiset omalla verkkosi-
vullaan.

MyGs podcast-siséltéa voidaan kerata.

Termilld kerddminen, samoin kuin englannin termilld aggregation, voidaan esimerkiksi syotteen-
lukijoiden yhteydessa viitata myos suppeampaan kasitteeseen eli toimintaan, johon sisaltyy vain
verkkosyo6tteiden hakeminen maaratyista Iahteista, ei kerattyjen syodtteiden nayttdminen lukijalle.

Ks. syndikointi.
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14

syotteenlukija; syotteiden lukuohjelma; syétteenlukuohjelma
sv  flodeslasare; flodesaggregator

en  aggregator; feed aggregator; feed reader

tietokoneohjelma, joka kerdé verkkosyébtteita
Syétteenlukija hakee verkkosyotteita tilaajan maaraamista Iahteista ja tuo niiden sisaltamat
tiedot tarkasteltaviksi kootusti tilaajan maaraamaan paikkaan tilaajan haluamin valiajoin.

Syotteenlukijat voivat olla tietokoneelle asennettavia ohjelmia tai toimia internetissé olevalta
palvelimelta kasin selaimen yhteydessa (esimerkiksi Google Reader, Bloglines ja Netvibes).
Myds uusimmissa selainversioissa on syotteiden haku- ja nayttdmistoimintoja.

Sydtteenlukijaa voidaan kayttdd myds podcast-siséllén kerdamiseen.

On olemassa myos ohjelmia, jotka hakevat verkkosyotteitd mutta joissa ei ole syotteiden naytta-
mistoimintoja. On ehdotettu, ettd nama ohjelmat erotettaisiin haku- ja nayttamistoimintoja omaa-
vista syotteenlukijoista kayttamalla niista termia syotteenkerain. Tallaisessa jaottelussa termeilla
kerain ja keraaminen viitattaisiin toimintaan, johon sisaltyy vain verkkosyo6tteiden hakeminen
maaratyista lahteista, ei haettujen syotteiden nayttaminen lukijalle.

15

linkittaminen

sV lankning; sammanlankning; lAnkskapande n
en link creation; hyperlink creation; linking

linkkien luominen
Linkilla tarkoitetaan tekstissa tai muussa aineistossa olevaa maaritysta, jonka avulla voidaan
siirtyd maarattyyn kohteeseen samassa tai toisessa aineistossa.

Perinteisessa internetin kdytdssa on linkittamalla yhdistetty toisiinsa eri aineistoja ja saman
aineiston sisaisia tekstikohtia. Sosiaalisessa mediassa yhteyksia luodaan paitsi siséltéjen, kuten
blogien, myds ihmisten valille (vrt. verkostoituminen).

16

verkosto; verkko; > sosiaalinen verkosto

sV natverk n; > socialt natverk n

en  network; > social network

solmupisteiden ja niiden valisten yhteyksien muodostama kokonaisuus, jonka jokaisesta solmupis-
teestd on yhteys jokaiseen muuhun solmupisteeseen ainakin yhta tietad

Termilla sosiaalinen verkosto viitataan ihmisten muodostamaan verkostoon. Sosiaalisessa
mediassa sosiaalisia verkostoja muodostetaan ja yllapidetdan muun muassa verkkoyhteisGpal-
veluiden avulla.

Sosiaalisessa mediassa osallistujat muodostavat verkostojen lisaksi yhteisojé.

Ks. verkostoituminen.

17
verkostoituminen; > sosiaalinen verkostoituminen

sV natverkande n; natverksskapande n; natverksbygge n;
> socialt natverkande n (ihmisten vélisesta verkostoitumisesta)

en networking; network creation; network formation; network building;
> social networking (ihmisten valisesta verkostoitumisesta)
verkostoon liittyminen tai verkoston muodostaminen tiettya tarkoitusta varten

Sosiaalisen median yhteydessa termilla verkostoituminen viitataan tyypillisesti ihmisten valiseen
eli sosiaaliseen verkostoitumiseen.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuu myos liiketoimintaan liittyvaa, esimerkiksi yritysten tai tietyn
alan toimijoiden valista verkostoitumista.

Sosiaalisessa mediassa yhteyksia luodaan paitsi ihmisten ja organisaatioiden, myés tietoko-
neiden ja siséltéjen valille. Tietokoneiden yhteydessa kaytetaan usein termia verkottaminen ja
sisaltdjen yhteydessa termia linkittdminen.
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yhteiso

sV gemenskap
en  community

yhdistavan tekijan perusteella kokonaisuuden muodostava ihmisryhma

Yhteison jasenia yhdistava tekija voi olla esimerkiksi sukulaisuus, asuinpaikka, elamantilanne,
-tapa, ty0, opiskelu, harrastus tai toiminnan paamaara. Esimerkkeja yhteisoista ovat suku,
koululuokka, tydryhma ja harrastusjoukkue.

Yhteison jasenten valiset vuorovaikutussuhteet ovat tyypillisesti kaksisuuntaisia. Usein yhteisét
pysyvat koossa suhteellisen pitkdan ja niiden jasenyys on kiinteaa.

Sosiaalisen median yhteydessa kaytetdan usein sanaa yhteisollisyys, jolla viitataan asioihin,
jotka ovat ominaisia yhteiséille. Yhteisollisyytta on esimerkiksi tunne ryhmaan kuulumisesta seka
tietojen, mielipiteiden ja tunteiden jakaminen.

Sosiaaliseen mediaan kuuluva toiminta ei kuitenkaan valttdméatta ole yhteisollista. Toimijoiden
valiset suhteet voivat esimerkiksi olla yksisuuntaisia: esimerkiksi Twitter-palvelussa kayttaja voi
seurata valitsemaansa julkisuuden henkil6a, mutta seurattavalla henkildlla ei valttamatta ole
suhdetta seuraajiinsa eika seuraajilla toisiinsa. Sosiaalisen median piirissa syntyvat ryhmat
pysyvat myoOs usein koossa vain lyhyen aikaa ja niiden jasenyys on I6yhaa: ryhma voi esimer-
kiksi vain kdyda keskustelun tietysta aiheesta ja sen jalkeen lakata olemasta olemassa. Sosiaa-
lisen median piirissa syntyvien ryhmien jasenet eivat mydskaan ole valttamatta keskenaan
vuorovaikutuksessa; esimerkiksi verkkoyhteisépalveluissa syntyvat tietyn asian kannatus- tai
vastustusryhmat ("Facebook-yhteisot").

Sosiaalisessa mediassa osallistujat muodostavat yhteisdjen lisaksi verkostoja.

Ks. verkkoyhteisé.

19

verkkoyhteis6; ~ virtuaaliyhteis6

sV natgemenskap; webbgemenskap; virtuell gemenskap
en  online community; virtual community; web community

yhteiso, jonka jasenten valinen vuorovaikutus tapahtuu paaasiallisesti tietoverkon valityksella
VerkkoyhteisOn jasenia yhdistava tekija on usein kiinnostuksen kohde.

Verkkoyhteis6n vuorovaikutus voi tapahtua esimerkiksi keskustelupalstojen, verkkoyhteisépalve-
luiden, blogien, pikaviestiohjelmien tai sdhkopostin valityksella.

Termia virtuaaliyhteisd kaytetaan toisinaan termin verkkoyhteisd synonyymina.

Toisinaan termia virtuaaliyhteisd kaytetaan verkkoyhteisén I&ahisynonyymina. TallGin silla halu-
taan usein korostaa verkkoyhteisén virtuaalisuutta: verkkoyhteisd koostuu jasentensa itse kuvai-
lemista tai luomista henkildllisyyksista tai hahmoista, joiden ominaisuudet saattavat poiketa
todellisista henkildllisyyksista ja ominaisuuksista.

Toisinaan termilld virtuaaliyhteiso tarkoitetaan tietoverkkoon luodussa kuvitteellisessa ymparis-
tossa eli virtuaalimaailmassa vuorovaikuttavien, kayttajien luomien hahmojen muodostamaa
yhteisda; esimerkiksi verkkopelin hahmojen muodostama perhe.

20
tekijanoikeus
sV upphovsratt
en  copyright
lakisadateinen oikeus maarata teoksen kappaleiden valmistamisesta ja saattamisesta yleisdn saataviin
seka tulla tunnustetuksi teoksen tekijana
Tekijanoikeuden maaritelma perustuu Suomen tekijanoikeuslakiin (404/1961).
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Creative Commons -tekijanoikeuslisenssi; Creative Commons -lisenssi; CC-lisenssi
sv Creative Commons-upphovsrattslicens; Creative Commons-licens

en  Creative Commons copyright licence; Creative Commons licence

Creative Commons -yhteison kehittdma tekijanoikeuslisenssi
Tekijanoikeuslisenssilla tarkoitetaan lupaa, jolla tekijdnoikeus tai osa siitd luovutetaan.

Creative Commons -tekijanoikeuslisenssilla teoksen tekija luovuttaa oikeuden kopioida ja
levittaa teosta ja maaraa, milla ehdoilla tama tapahtuu. Tekija voi sallia teoksen kopioimisen ja
levittdmisen esimerkiksi ehdolla, ettd tekijan nimi mainitaan, kun teosta esitetdan, tai ettei teok-
sesta tehda muokattuja versioita tai ettei teosta hyddynneta kaupalliseen kayttdon.

Creative Commons -yhteisd on Yhdysvalloissa vuonna 2001 perustettu voittoa tavoittelematon
yhteiso, joka pyrkii edistdmaan luovan tydn tuotteiden levittdmista laillisesti.

22

verkostovaikutus
sV natverkseffekt
en network effect

vaikutus, joka yksittéisen kayttajan paatdksella hankkia tietty hyddyke tai kayttaa sitd on siihen hydtyyn

tai arvoon, jonka muut kayttajat saavat saman hyddykkeen hankkimisesta tai kayttamisesta
Esimerkiksi verkkoyhteisépalvelun, kuten Facebookin, tuottama hydty kasvaa, kun palvelun
kayttajien maara lisdantyy, koska talldin palvelun kautta tavoittaa suuremman maaran ihmisia.
Myds internetlittyman tuottama hyoty kasvaa, kun liittyman hankkineiden maara kasvaa, muun
muassa siksi, etta talloin tuki-, oheis- ja muita palveluita tarjotaan enemman.

Sosiaalisen median piirissa verkostovaikutuksena pidetdan myods vaikutusta, joka yksittaisen
kayttajan osallistumisella tietyn siséllén tai verkkopalvelun tuotantoon on siihen hyotyyn tai
arvoon, jonka muut kayttajat saavat saman sisallon tai palvelun kayttdmisesta. Esimerkiksi
siséllénjakopalvelun, kuten YouTuben, tuottama hyoty kasvaa, kun sen sisélléntuottajien ja sisal-
téjen maara kasvaa. Myds avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen tuottama hy6ty kasvaa, kun ohjel-
mistojen kehittdjien maara kasvaa, muun muassa siksi, etta vertaistukea ja -palautetta on talldin
saatavilla enemman ja virheiden korjaamiseen 16ytyy todennakdisemmin ratkaisuja.
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pitka hanta

sv  lang svans
en long tail

jakauman osa, joka koostuu tapauksista, joihin liittyva lukuarvo on valittua rajaa pienempi mutta nollaa
suurempi, ja jossa tallaisia tapauksia on runsaasti

Internetin ja sosiaalisen median yhteydessa termilla pitkd hanta voidaan viitata esimerkiksi verk-
kokaupan tuotevalikoiman monipuoliseen mutta vahan myyvaan osuuteen.

Kasitteen pitkd hanta havainnollistamiseksi voidaan ottaa jakauma, joka kuvaa &anitenimik-
keiden suosiota (esimerkiksi vuosittaisia latauskertoja internetin musiikkipalvelussa). Jakauman
vasemmanpuoleinen osa kuvaa suosituimpia nimikkeita ja oikeanpuoleinen osa (hanta) puoles-
taan vahemman suosittuja nimikkeitd. Vahemman suosittuja nimikkeita voi olla hyvin paljon,
jolloin jakaumalla on pitkéa hanta. (Ks. kuva 1.) Tavaratalo pystyy pitdmaan valikoimassaan vain
suosituimpia nimikkeita, silla fyysisten tuotteiden varastointi vaatii paljon resursseja. Verkko-
kauppa sen sijaan voi tarjota lahes kaikkia nimikkeitd, myds vdhemman suosittuja eli suosio-
jakauman pitkdan hantaan kuuluvia, silld digitaalisten tuotteiden varastointi on edullista.

Pitka hanta voi olla myds jakaumalla, joka kuvaa tietyn verkkosivun loytdmiseen kaytetyilld haku-
sanoilla tehtyjen hakujen maaria. Voi olla, ettd on olemassa muutamia hakusanoja, joilla hakuja
tehdaan runsaasti, ja toisaalta laaja kirjo hakusanoja, joita kutakin kaytetdan vahan. Usein
kaytetyt hakusanat voivat olla merkitykseltédan laajoja ja yleisia (esimerkiksi "matkailu"), harvoin
kaytetyt puolestaan erikoistuneempia (esimerkiksi "bussiaikataulu Rymattyla", "vaihtoyhteys
Turku"). Harvoin kaytettyjen hakusanojen voidaan sanoa kuuluvan jakauman pitkdan hantaan;

englanniksi niistd kaytetdan ilmaisua "long tail keywords".

Tilastotieteesta lainatun termin pitka hanta teki sosiaalisen median yhteydessa tunnetuksi toimit-
taja, kirjailija Chris Anderson, joka on kasitellyt kasitettd muun muassa vuonna 2006 julkaistussa
kirjassaan The Long Tail: Why the Future of Business Is Selling Less of More (suom. Pitka
hanta: Miksi tulevaisuudessa myydaan vahemman enempaa, 2007).

Ruotsin ja englannin termeja kaytetaan usein maaraisessa muodossa: den langa svansen ja the
Long Tail.
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suosio

(esim.
latauskertojen
maara / vuosi)

suosituimmat
aanitteet
(kuuluvat
tavaratalonkin
valikoimaan)

Y

jakauman hanta

eli vahemman suositut
aanitteet

(eivat kuulu tavaratalon
mutta kyllakin

verkkokaupan valikoimaan)

/

1 a. pitkahantainen jakauma
(kuvaa esimerkiksi aanitenimikkeiden suosiota)

.

~
aanitenimikkeet

(suosion
mukaisessa
jarjestyksessa)

jakauman hanta

/

1 b. lyhythantainen jakauma

Y

Kuva 1. Pitka vs. lyhyt hanta.
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2 PALVELUT

1 sosiaalinen media
tietoverkkoja ja tietotekniikkaa
hyédyntava viestinnan muoto, jossa
kasitellddn vuorovaikutteisesti ja
kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltda ja
luodaan ja yllapidetaan inmisten valisia

suhteita

sosiaaliselle medialle
tyypillinen palvelu

\1'\85(\“\

palvelu, joka tarjoaa
mahdollisuuden ihmisten
vélisten suhteiden
luomiseen ja
ylldpitdmiseen tietoverkon
kautta

muu muu

63 Facebook

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
/\ > A
24 palvelu

muulle viestintamuodolle
tyypillinen palvelu

N = — tarjottava palvelu
~ ~ - - =
/ N \\ — - = - _
T - muu
/ \ ~ =~ -
/ h = ~ =~ ~
\ ~ ~ -
/ \ T~ T~
/ M ~ =~ ~
26 verkkoyhteiso- 29 sisillonjakopalvelu 30 keskustelupalsta jaettujen
palvelu palvelu, joka tarjoaa palvelu, joka tarjoaa kuvitteellisten

mahdollisuuden sisallén
jakamiseen tietoverkossa

Tohtori.fi-
Kuvan- videon- verkko-
iakopalvelu jakopalvelu siwston
J P keskustelu-
aanitallenteen- muu osio
jakopalvelu
64 Flick muu 75 YouTube
ickr

organisoidun toiminnan tuloksena syntyva
aineeton hyddyke, jonka tarkoitus on tyydyttaa
tietty tarve

25 verkkopalvelu muu

verkkosivun kautta

mahdollisuuden keskustella
yhdesté tai useammasta
aiheesta tietoverkossa

todellisuuksien
luomisen ja niissa
toimimisen
mahdollistava
palvelu

muu

SecondLife
muu

Suomi24
Keskustelut

65 Habbo

Kiésitekaavio 3. Palvelut.
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24

palvelu

sv  tjanst
en  service

organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton hyodyke, jonka tarkoitus on tyydyttaa tietty tarve

Sosiaaliselle medialle tyypillisia palveluita ovat muun muassa verkkoyhteisbpalvelut, siséllénja-
kopalvelut ja keskustelupalstat. Yhdella palvelulla voi olla esimerkiksi seka verkkoyhteisopal-
velun ettd sisallénjakopalvelun ominaisuuksia.

25

verkkopalvelu

sv  webbtjanst

en web service; online service

verkkosivun kautta tarjottava palvelu

Termilld verkkopalvelu viitataan usein myds verkkosivustoon, jonka kautta palvelua tarjotaan.
Esimerkiksi "X-verkkopalvelussa voit hoitaa pankki- ja vakuutusasiasi."

Verkkopalveluita ovat esimerkiksi selaimen kautta kaytettavat sahkdpostipalvelut, sahkoinen
kaupankaynti seka internetin kautta suoritettava pankkiasiointi ja verokortin tilaaminen.

Sosiaaliselle medialle tyypillisia verkkopalveluita voidaan ryhmitelld esimerkiksi seuraavasti:
verkkoyhteisdpalvelut, siséllbnjakopalvelut, keskustelupalstat, kayttajien valisen reaaliaikaisen
viestinvaihdon eli verkkojuttelun mahdollistavat palvelut, yhteisten kuvitteellisten todellisuuksien
luomisen ja niissa toimimisen mahdollistavat palvelut (esimerkiksi Second Life, Habbo).

Termilla verkkopalvelu voidaan viitata myds laajempaan kasitteeseen eli tietoverkon kautta
tarjottavaan, tieto- ja teletekniikan avulla toteutettuun palveluun. Tahan kasitteeseen sisaltyvat
esimerkiksi internetpuhelut ja muut tietoverkon (mutta ei valttamatta verkkosivun) kautta tarjot-
tavat palvelut. Tietoverkon kautta palveluita voidaan tarjota ihmiskayttijille (esimerkiksi verkko-
palvelun maaritelmassa tarkoitetut pankkiasiointipalvelut) tai tietokoneille (katso esimerkiksi
englannin termia web service koskeva huomautus alla).

Englannin termilla web service viitataan paitsi ylla olevassa verkkopalvelun maaritelmassa
tarkoitettuihin palveluihin, myds tietokoneiden tietokoneille tarjoamiin palveluihin. Tietotekniikan
termitalkoissa web service jalkimmaisessa merkityksessa (suomeksi WWW-sovelluspalvelu) on
maaritelty "verkkopalvelimessa toimiva ohjelma, joka tarjoaa standardisoitujen internetyhteys-
kaytantdjen avulla palveluja sovellusten kaytettavaksi".

26

verkkoyhteisopalvelu; yhteisépalvelu; internetyhteisépalvelu; ~ verkostoitumispalvelu
mieluummin kuin: sosiaalinen verkostopalvelu

sv  social natverkstjanst

en  social network service

palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden ihmisten valisten suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen tieto-
verkon kautta

Verkkoyhteisdpalvelun kautta ihmiset voivat viestia keskenaan ja jakaa esimerkiksi kiinnos-
tuksen kohteitaan koskevia tietoja ja mielipiteitd. Joissain verkkoyhteisdpalveluissa kayttaja luo
itselleen profiilin, johon han liittaa tietoja itsestaan ja esimerkiksi kuvansa. Han voi pyytaa ysta-
viaan littymaan verkkoyhteisdpalveluun (ks. ystdvépyyntd) tai hyvaksya toisia palvelun kayttajia
ystavikseen. VerkkoyhteisOpalvelun avulla voi esimerkiksi etsid vanhoja koulukavereitaan. Verk-
koyhteisdpalveluita voidaan hyddyntaa myods tydelamaan ja harrastuksiin liittyvassa viestin-
nassa.

Verkkoyhteistpalveluita ovat esimerkiksi Facebook, MySpace ja IRC-Galleria.

Termia verkostoitumispalvelu kaytetaan toisinaan termin verkkoyhteisdpalvelu synonyymina,
toisinaan silla viitataan palveluihin, joiden avulla luodaan ja yllapidetaan tyypillisesti muita kuin
yksityiselamaan liittyvia inmissuhteita. Esimerkki erityisesti tydelamaan liittyvasta verkostoitumis-
palvelusta on LinkedIn, jota voidaan hyédyntaa esimerkiksi oman tydhistorian kuvaamisessa ja
esittdmisessa, tydnhaussa ja asiantuntijatiedon vaihdossa.

Ks. verkostoituminen, jakaminen.
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27

ystavapyynto; kaveripyynto
sv  vanférfragan; vanbegaran
en friend request

verkkoyhteispalvelun kautta |ahetettava viesti, jolla palvelun kayttaja pyytaa toista henkiléa vahvista-
maan, etta pitaa lahettajaa ystavanaan

Ystavalla tai kaverilla tarkoitetaan verkkoyhteisdpalveluiden yhteydessa henkilda, jonka kanssa
kayttaja on valmis jakamaan itsedan koskevaa tietoa. Verkkoyhteisdpalvelussa voidaan antaa
kayttajille mahdollisuus maarata, etta tiettya itsesta annettua tietoa naytetaan esimerkiksi vain
ystaville.

Ystavapyyntd voidaan [ahettdd saman verkkoyhteisdpalvelun toiselle kayttajalle tai henkildlle,
joka ei kayta verkkoyhteisOpalvelua. Jalkimmaisessa tapauksessa ystavapyyntd voi toimia myos
kutsuna palvelun kayttajaksi, ja siihen vastaaminen edellyttaa tyypillisesti rekisterditymista palve-
luun. Termia ystavapyynto kaytetdan erityisesti yksityiselaman ihmissuhteiden yllapitoon tarkoite-
tuissa palveluissa; muuntyyppisissa palveluissa voidaan kayttaa termia kutsu.

Ystavapyynnon vastaanottaja voi hyvaksya pyynnon tai hylata sen eli jattda sen huomiotta
(englanniksi 'ignore").

Verkkoyhteistpalvelun kayttaja voi myds poistaa henkilén ystavaryhmastaan. Tasta kaytetdan
englanniksi verbia unfriend.

28

kutsu

SV inbjudan
en invitation

viesti, jolla verkkopalvelun kayttaja pyytaa toista henkilda palvelun kayttajaksi tai littymaan palvelun
avulla muodostuvaan tai yllapidettdvaan verkostoon

Esimerkkeja verkkopalveluista, joissa kaytetdan kutsuja, ovat verkkoyhteisépalvelu Facebook,
verkostoitumispalvelu LinkedIn ja musiikkipalvelu Spotify.

Joissakin palveluissa kutsuna, jolla toista henkilda pyydetaan palvelun kayttajaksi, voi toimia
ystavéapyynto.

29

sisallonjakopalvelu

sv  tjanst for innehallsdelning; < delningstjanst
en  content sharing service

palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden siséllén jakamiseen tietoverkossa

Sisallénjakopalveluita ovat esimerkiksi kuvanjakopalvelut kuten Flickr, aanitallenteenjakopalvelut
kuten MySpace-verkkoyhteisépalvelun musiikinjakopalvelu ja Jamendo, videonjakopalvelut
kuten YouTube, diaesitysten jakopalvelu SlideShare ja yhteiséllisten kirjanmerkkien jakopalvelut
kuten Delicious.

Ks. kollektiivinen sisélléntuotanto.
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30

keskustelupalsta; keskusteluryhma
mieluummin kuin: keskustelufoorumi

sv  diskussionsforum n; diskussionsgrupp

en  discussion forum; internet forum; web forum; discussion board; message board
rather than: discussion group

palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden keskustella yhdesta tai useammasta aiheesta tietoverkossa

Keskustelupalstapalvelua tarjotaan tyypillisesti verkkosivun kautta. Termeilla keskustelupalsta ja
-foorumi (ruotsiksi diskussionsforum, englanniksi forum- ja board-loppuiset termit) viitataan
usein paitsi palveluun, myés verkkosivustoon tai verkkosivuston osaan, jonka kautta palvelua
tarjotaan.

Keskustelupalstalle jatetyt viestit tallentuvat pysyvasti nahtaville, jolloin vanhoja keskusteluja voi
selata my6hemmin, ellei viesteja erikseen poisteta. Keskustelupalstalla kaytava verkkokeskus-
telu ei siis tyypillisesti ole reaaliaikaista. Reaaliaikaisesta verkkokeskustelusta kaytetdan termia
verkkojuttelu (englanniksi chat).

Keskustelupalsta voi jakautua keskustelualueisiin. Keskustelualueella on jokin aihe, johon
keskustelualueella kdytavan keskustelun tulisi liittya.

Keskustelupalstan tai -alueen viestit voivat muodostaa viestiketjuja.

Esimerkkeja keskustelupalstoista ovat Suomi24 Keskustelut, Tohtori.fi-verkkosivuston keskuste-
luosio ja Google ryhmat -palvelu.

Termia keskusteluryhma kaytetaan nykyisin usein termin keskustelupalsta synonyymina. Silla
voidaan viitata myods vanhempaan tietotekniseen ratkaisuun eli NNTP-yhteyskaytannén
(Network News Transfer Protocol) avulla toteutettuihin palveluihin, joiden avulla kayttajat voivat
lukea ja kirjoittaa aiheittain jaoteltuja artikkeleita, iimoituksia ja mielipiteita. Erityisesti englannin
termeilla news group ja news ja niiden suomenkielisella vastineella uutisryhma viitattiin tahan
kasitteeseen. My0Os englannin termilld discussion group viitataan usein tahan kasitteeseen.
Uutisryhmien kaytto oli vilkkaimmillaan 1990-luvulla. Vuodesta 2005 alkaen monet palveluntar-
joajat ovat lopettaneet uutisryhmien tarjoamisen, silla keskustelu on siirtynyt verkkosivujen
kautta tarjottaville keskustelupalstoille.
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3 SISALTO

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS
<—>

31 sisdlto

tieto tai ryhma tietoja, joka on koottu,
muokattu tai luotu tiettyyn
kayttotarkoitukseen

49 verkkosyote

« tietoverkkoon tallennettua siséltéa
koskevien tietojen kokonaisuus, joka
sisaltdad maaratyt osat kyseisesta
sisallésta ja sisallon lataamiseen

tarvittavat tiedot

50 51
muu RSS- Atom-
- _ 52 podcast-sisiltd sy6te  syote
| W muu sisaltd, joka on 53
ammatti- 32 Kkavttiiien N tarkoitettu l&hetettavaksi i
maisen | omays'sj'a'ltﬁ | NN N podcast-lahetyksena podcast-lahetys
! u ! : > sani-ja
sisallon-  internetin kayttajan tai 45 suositus N videotiedostojen
tuottajan  kayttéjien luoma tai ‘esi(lltys"sut?,“etta \ 48 virtuaalihyddyke flausperustainen
tai muuten tuottama o 'rl taytttata. \ tietoverkossa sijaitseva, lahetys
sisallén- sisélto N — ;/as aan(t) ajan \ tyypillisesti reaalimaailman vastaanottimeen
muu  areeentaion aineellista asiaa muistuttava verkkosyétteen
tuotantoon | \\\\ hanta \ hvédvke muodossa
erikois- \\\ N kinnostava tai \ yody
tuneen l \ N\~ hanelle sopiva .
tahon verkko- W\ N kohdennettu
tuottama siwsto- Vo N mainos
sisaltd muotoinen \ N ~
sisltd AN RN
37 blogi- N \ . N
avaruus | \ \ \ N
i \ \ h N
36 blogi \ N N
kokoelma \ \ N N 43 avainsanapilvi
/ \ \ N graafinen esitys yhteen
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Kiésitekaavio 4. Sisélté.
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sisalto
sV innehall n
en content

tieto tai ryhma tietoja, joka on koottu, muokattu tai luotu tiettyyn kaytttarkoitukseen

32

Maaritelman sanalla tieto viitataan kayttéyhteyden mukaan dataan koneen kasiteltdvassa
muodossa tai informaatioon ihmisen ymmartdmassa muodossa. Ihmisen ymmartamassa
muodossa olevana tietona pidetdan inmislahettajalle ja -vastaanottajalle merkitystd kantavaa
informaatiota, eli tietoa ovat faktatiedon lisaksi myos esimerkiksi mielipiteet.

Sisaltd voidaan tarjota tai jakaa esimerkiksi verkkopalvelun kautta. Sosiaalisen median yhtey-
dessa sisallolla tarkoitetaan usein nimenomaan tietoverkkoon tallennettua sisaltoa.

Sisaltoa ovat esimerkiksi teksti-, kuva- tai aanitietoa sisaltavat tallenteet. Sisaltd voi olla luonteel-
taan esimerkiksi asiapitoista tai viihteellista.

Toisinaan termia sisaltd kaytetdan erottamaan tietotuotteen kayttétarkoituksen kannalta olen-
nainen tieto tietotuotteen teknisessa toteutuksessa tai levityksessa kaytetystd muodosta, kuten
rakenne-, muotoilu- ja kuvailutiedoista.

Ks. jakaminen.

kayttajien luoma sisdlto; kayttajien tuottama sisalto; kayttajasisalto

SV
en

anvandarskapat innehall n; anvandargenererat innehall n; anvandarproducerat innehall n
user-created content; UCC; user-generated content; UGC

internetin kayttajan tai kayttajien luoma tai muuten tuottama sisélté
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Kayttajien luoma sisaltd voi olla kayttajien alusta saakka itse luomaa (englanniksi toisinaan user-
created content; UCC), kuten blogit ja wikisivustot, tai internetissa olevan sisallon pohjalta
tuotettua (englanniksi toisinaan user-generated content; UGC). Esimerkkeja jalkimmaisesta ovat
yhteiséllisten kirjanmerkkien kokoelmat sekad verkkokaupan tuotteista annetut arviot, joissa
kaytetaan arviointijarjestelman tarjoamia pisteytysvaihtoehtoja.

Kayttajien luoma sisaltd erotetaan usein ammattimaisten ja sisélléntuotantoon erikoistuneiden
tahojen tuottamasta sisallosta.

Sosiaalisessa mediassa internetin kayttajat eivat ole pelkkia sisallén vastaanottajia ja kuluttajia,
vaan myos tuottajia. Englanniksi kaytetdan tassa yhteydessa sanoista producer (tuottaja) ja
consumer (kuluttaja) muodostettua uudissanaa prosumer (‘tuottajakuluttaja’). limaisulla ei ole
vakiintunutta suomenkielista vastinetta.

Kayttajasisaltoa tuottavat sisallontuotannon ammattilaisten sijaan usein harrastajat. Englanniksi
harrastajista, jotka tuottavat (usein vapaaehtoisperiaatteella tai harrastuksenaan) ammattilaista-
soista sisaltoa, kaytetaan sanoista professional (ammattilainen) ja amateur (harrastaja) muodos-
tettua uudissanaa proam (‘ammattimainen harrastaja’). llmaisulla ei ole vakiintunutta suomen-
kielistd vastinetta.

Mikali on tarve tehda ero englannin kasitteiden user-created content ja user-generated content
valille, voidaan ensinmainitun suomenkielisend vastineena kayttaa termia "kayttajien luoma
sisaltd" ja jalkimmaisen vastineena termia "kayttajien tuottama sisaltd". Muuten termimuotoja voi
kayttaa synonyymeina. Tassa sanastossa on annettu muoto "kayttajien luoma sisalté" ensisijai-
sena, silld se on kaytdssa yleisin. Termia kayttajasisaltd on pidetty epakuvaavana tai harhaan-
johtavana, mutta sita voi tarvittaessa kayttda lyhyempana muotona pidempien muotojen toista-
misen valttadmiseksi.

Ks. kollektiivinen sisélléntuotanto, joukkouttaminen.
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blogi; verkkopaivikirja
sv  webblogg; blogg
en  blog; weblog

verkkosivusto, johon tehdyille merkinndille on ominaista paivakirjamaisuus tai kirjoittajan henkil6koh-
tainen nakdékulma kasiteltyyn aiheeseen ja johon tehdyt merkinnat ovat aikajarjestyksessa
Blogi voi kasitella esimerkiksi sivuston yllapitajan yksityiselamaa tai mielenkiinnon kohdetta.
Usein sivustoon liittyy mahdollisuus kommentoida blogin merkintéja.

Termeilla blogimerkinta, blogikirjoitus ja blogiartikkeli (englanniksi blog post, blog posting) tarkoi-
tetaan kirjoittajan yhdella kertaa laatimaa ja blogiin tallentamaa siséltéa. Merkintaa voi jalkika-
teen muokata, mutta blogille, samoin kuin paivakirjalle, on ominaista, ettd tehdyt merkinnat
sailyvat asiasisalléltaan muuttumattomina.

Blogiin voi liittya lista, jossa on linkkeja yllapitajan seuraamiin tai suosittelemiin blogeihin. Linkki-
lista voi sijaita esimerkiksi blogin sivupalkissa. Englanniksi tallaisesta linkkilistasta kaytetdan
sanaa blogroll.

Englannin termi blog on supistunut muoto sanasta weblog.

Ks. linkittdminen, blogiavaruus, blogikokoelma.

34

ryhmablogi; yhteisoblogi

sV gruppblogg

en  collaborative blog; group blog

usean henkildn yhteisesti yllapitdma blogi

Ryhmablogin siséltéa voivat tuottaa esimerkiksi tyo- tai harrastusyhteison jasenet. Ryhmablogin
tarkoituksena voi olla esimerkiksi kuvata yhteisén toimintaa yleisélle eri nakdkulmista ja saada
palautetta.

Kasite ryhmablogi kannattaa erottaa kasitteista organisaatioblogi (ruotsiksi organisationsblogg;
maaritelma: tietyn organisaation yllapitdma blogi) ja yritysblogi (ruotsiksi foretagsblogg, englan-
niksi corporate blog; maaritelma: yrityksen yllapitdma blogi). Organisaatio- ja yritysblogit voivat
olla ryhmablogeja tai yksittaisen kirjoittajan yllapitamia.

Vrt. blogikokoelma.
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mikroblogi

sV mikroblogg

en  micro blog

blogi, johon voi tehda vain tekstiviestimaisen lyhyita merkintoja
Mikroblogeille on tyypillista viestinndn nopeatempoisuus eli se, etta kayttajat tekevat merkintéja
lyhyin valiajoin.
Mikroblogeja voidaan kayttda muiden blogien tapaan ei-reaaliaikaiseen viestimiseen, mutta niita
kaytetdan myods pikaviestiohjelmien tavoin reaaliaikaiseen yhteydenpitoon.

Esimerkkeja mikroblogin ylldpitomahdollisuutta tarjoavista verkkopalveluista ovat Twitter, Jaiku
ja Qaiku.
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blogikokoelma; blogiverkko

SV bloggnatverk n; bloggsamling
en  blog network

ryhma eri tekijdéiden blogeja, jotka on koottu yhteen tiettya kayttdyhteytta tai -tarkoitusta varten

Blogikokoelman blogien tekijat voivat kirjoittaa blogejaan verkon koostajan pyynndsta.
Kokoelman blogit voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan, jolloin niissa on usein muun
muassa linkkeja ja viittauksia toisiinsa.

Blogikokoelmaa julkaistaan tyypillisesti koostajan verkkosivustolla.

Esimerkkeja blogikokoelmien koostajista (toimittajista ja julkaisijoista) ovat viestintdalan
yritykset, kuten BBC (British Broadcasting Corporation) ja Helsingin Sanomat.

Muita esimerkkeja blogikokoelmista ovat Corante, 9rules, Gawker ja Weblogs, Inc.
Blogikokoelmat muodostuvat jonkun tahon yhteen kokoamista blogeista. Erillisten blogien valille
voidaan puolestaan luoda yhteyksia linkittdamélla (vertaa esimerkiksi englannin termin blogroll
selitys kasitteen blogi kohdalla). Vertaa myds kasite ryhméablogi.

37

blogiavaruus
mieluummin kuin: blogosfaari

sv bloggosfar
en  blogosphere

kaikkien blogien ja niiden valisten ristiinviittausten ja linkkien muodostama kokonaisuus
Ks. linkittdminen.
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wikisivusto; wiki

Y wikiwebbplats; wiki

en  wiki; wiki site; wiki website

verkkoyhteistyona tuotettu verkkosivusto, jota kayttajat voivat tdydentaa ja muokata suoraan selaimella
Wikisivustolle toimitettavaa uutta aineistoa ei tarvitse valttamatta toimittaa tai hyvaksyttda ennen
julkaisemista. Useimmat internetissé sijaitsevat wikisivustot ovat avoimia kaikille, mutta wikisi-
vusto voi olla myds vain tietyn kayttajaryhman kaytdssa. Wikisivustoille luodaan aineistoa selai-
mella yksinkertaista merkintakieltd kayttdmalla.

Tunnetuin wikisivusto on vuonna 2001 perustettu Wikipedia-tietosanakirja, jota yllapitaa Wiki-
media Foundation. Englanninkielisessa Wikipediassa on reilut 3,18 miljoonaa artikkelia ja
suomenkielisessa runsaat 229 000 (tilanne 2/2010).

Toisinaan wiki-termilld viitataan my6s wikisivuston luomiseen kaytettdvaan ohjelmistoon, jolloin
voidaan puhua wikiohjelmistosta.
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yhteiséllinen kirjanmerkki; yhteisokirjanmerkki; verkostokirjanmerkki; sosiaalinen kirjanmerkki;

> jaettu kirjanmerkki

sv  socialt bokmarke n

en  social bookmark

kirjanmerkki, joka on tallennettu julkiselle verkkosivustolle ja jonka tallentaja voi halutessaan jakaa

muiden sivuston kayttajien kanssa
Kirjanmerkkeja voidaan tallentaa ja jakaa kirjanmerkkipalveluissa, kuten Delicious, Furl ja Diigo.
Englannin termin social bookmark suomenkielinen vastine ei ole vakiintunut. Termia jaettu
kirjanmerkki voi kayttéda tapauksissa, joissa kayttaja on tallentamisen liséksi jakanut kirfjanmer-
kin.
Ks. jakaminen.
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arvio; kayttajaarvio; ~ kayttajaarviointi (toiminnasta)
mieluummin kuin: reittaus

sv  vardering; betyg n; ~ betygsattning (toiminnasta)
en > rating (esimerkiksi numeerisesta arvosanasta); > review (vapaan tekstin muodossa annettavasta arviosta)

kohteen hyodyllisyyden tai muun arvon maaritys kohteen ominaisuuksien ja maarittdjan kokemuksen
tai ndkemyksen perusteella
Sosiaalisessa mediassa on yleista, ettd kayttdjille annetaan mahdollisuus antaa arvioita. Arvioita
voidaan antaa esimerkiksi tuotteiden hyddyllisyydesta, uutisten kiinnostavuudesta tai henkildiden
luotettavuudesta.

Kayttaja voi antaa arvion esimerkiksi valitsemalla numeerisen arvon annetulta asteikolta (vaik-
kapa 1-5 téhted) tai tuottamalla vapaamuotoista tekstia.

41

mainejarjestelma

sv ryktessystem n

en reputation system; reputation management system

jarjestelma, joka tarjoaa tietoa kohteen kayttaytymisesta kohteesta annettujen arvioiden pohjalta

Kohde, jonka kayttaytymista mainejarjestelman avulla arvioidaan, voi olla esimerkiksi verkkopal-
velun kayttaja. Mainejarjestelma on kaytdssa esimerkiksi huutokauppapalvelu Huuto.netissa,
jossa kayttajdosapuolet (ostaja ja myyja) voivat kauppatapahtuman jalkeen antaa positiivisia tai
negatiivisia arvioita toisesta osapuolesta.

Mainejarjestelmallad on Iahikasite luottamuksenhallintajarjestelma (englanniksi trust management
system). Luottamuksenhallintajarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, joka avustaa luottamus-
paatosten tekemisessa kohteen luonteesta, paatdksentekotilanteesta ja paatdksen seurauksiin
liittyvista riskeista saatavilla olevien tietojen pohjalta. Luottamuksenhallintajarjestelma voi
hyddyntaa esimerkiksi mainejarjestelmaa, mutta se voi myds pohjautua muuhun tietoon.
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<tietoverkkosisallot>

tunniste; ~ avainsana
mieluummin kuin: tagi; tagi

SV
en

tagg
tag

merkinta, jonka on tarkoitus kuvata tiettya siséltéa

43

Esimerkkeja sisallbista, joita kuvaillaan tunnisteiden avulla, ovat kuva-, dani- ja tekstitiedostot
seka kirjanmerkit. Tunnisteiden tarkoitus on muun muassa antaa mielikuva kohteena olevasta
sisallésta ja auttaa sisallon 16ytymista hakutoimintoa kaytettdessa. Tunnisteita voivat antaa
sisallén luoja ja kayttajat.

Tunnisteet ovat usein sanoja. Esimerkiksi valokuvaan voidaan liittda tunnisteiksi sanat Riitta,
kesa ja mokki. Tunnisteena kaytettadvaa sanaa kutsutaan avainsanaksi. Tunniste voi olla myds
esimerkiksi luku, yksittdinen kirjain, erikoismerkki tai lause. Englannin termi tag voidaan kadantaa
suomeksi kayttéyhteyden mukaan termilla tunniste tai avainsana.

Termia tunniste on kaytetty englannin termin tag vastineena esimerkiksi tietyissa kayttojarjestel-
maversioissa ja termia avainsana puolestaan esimerkiksi joissakin selaimissa. Termia avain-
sana kaytettaessa kannattaa huomata, ettd termilla viitataan my6s muihin kasitteisiin ja etta sita
kaytetaan joissakin tapauksissa myos englannin termin keyword vastineena.

Tassa sanastossa avainsana-sanaa on kaytetty merkityksessa "tunnisteena kaytetty sana", mika
poikkeaa maaritelmasta, joka kasitteelle on annettu tietohuollon alalla. Tietohuollossa termilla
avainsana (ruotsiksi nyckelord, englanniksi keyword) viitataan kuvattavasta dokumentista poimit-
tuun, dokumentin sisalt6a kuvaavaan luonnollisen kielen sanaan. Tietohuollossa kasite avain-
sana erotetaan kasitteesta asiasana (ruotsiksi @mnesord; indexterm ja englanniksi descriptor;
index term; indexing term), joka on tiettya kasitettd kuvaava sana tai sanaliitto, joka kuuluu
indeksointikieleen.

Tietokoneohjelmoinnissa termilla avainsana (ruotsiksi nyckelord, englanniksi keyword) viitataan
sovittuun symboliin, joka yksildi parametrin tai sen arvon. Tiedonhaussa englannin termilla
keyword viitataan sanaan, jonka kayttaja syottaa esimerkiksi Googlen tarjoamaan hakuohjel-
maan. Tassa tapauksessa termin keyword suomenkielinen vastine on hakusana.

Tiedonhaussa englannin termilld keyword viitataan sanaan, jonka kayttaja syottaa esimerkiksi
Googlen tarjoamaan hakuohjelmaan. Tassa tapauksessa termin keyword suomenkielinen
vastine on hakusana.

Suomen termilla tunniste (ruotsiksi tagg, englanniksi tag) viitataan tietojenkasittelyssd myos
esimerkiksi HTML-merkintakielessa kaytettaviin merkintoihin, joilla iimennetaan rakenteisen
aineiston rakennetta tai ulkoasua. Tallaisia tunnisteita ovat esimerkiksi "<title>" ja "</title>", joilla
ilmaistaan, etta niiden valissa oleva tekstiosuus on otsikko.

Ks. avainsanapilvi, avoin avainsanoitus, yhteiséllinen kirjanmerkki.

avainsanapilvi; tunnistepilvi
mieluummin kuin: tagipilvi; tagipilvi

Sv
en

taggmoln n; etikettmoln n
tag cloud

graafinen esitys yhteen tai useampaan siséltéon liitetyista tunnisteista
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Esimerkkeja sisalloista, joita voidaan kuvata avainsanapilven avulla, ovat blogien merkinnat ja
verkkosivustoilla julkaistut uutiset. Avainsanapilven tarkoitus on antaa havainnollinen ja tiivis
kuva kohteena olevasta sisall6sta ja helpottaa tiedon hakemista ja 16ytymista. Esimerkiksi
blogista muodostetun avainsanapilven sanoja napsauttamalla kayttaja voi I0ytda hanta kiinnos-
tavat merkinnat.

Muodoltaan avainsanapilvi voi muistuttaa esimerkiksi pilvea tai suorakulmiota.

Avainsanapilvessa sanojen kirjainkoko kuvaa usein niiden yleisyytta: sanat, joilla sisaltda on
useimmin kuvattu, esitetdan suurimmalla kirjainkoolla ja harvimmin kaytetyt sanat pienimmalla.
Avainsanapilvi voidaan esittda esimerkiksi verkkosivun sivupalkissa.

Tassa sanastossa on annettu ensisijaisena termina avainsanapilvi, koska termi avainsanapilvi
on levinnyt laajempaan kayttoon kuin tunnistepilvi ja koska tunnisteet ovat usein sanoja. Avain-
sanapilved tdsmallisempi vastine englannin termille tag cloud olisi kuitenkin tunnistepilvi.
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avoin avainsanoitus; ~ folksonomia

sv  social taggning; ~ folksonomi; ~ taggonomi

en  collaborative tagging; social tagging; social indexing; ~ folksonomy

haun tehostamiseksi tehtava aineiston kuvailu vapaasti valittavien tunnisteiden avulla

Avoimessa avainsanoituksessa internetin kayttajat voivat kuvailla esimerkiksi verkkosivuja, link-
keja ja valokuvia. Kuvailun tavoitteena on auttaa tiedon jarjestdmisessa ja parantaa hakuohjel-
mien tehokkuutta. Avoimessa avainsanoituksessa kayttajat voivat luoda avainsanoja taysin
vapaasti (vertaa asiasanoitus, jossa kuvailuun kaytettavat sanat poimitaan esimerkiksi Yleisesta
suomalaisesta asiasanastosta).

Avoimella avainsanoituksella on lahikasite folksonomia (ruotsiksi folksonomi, englanniksi folkso-
nomy). Englannin termi tulee sanoista "folk" (ihmiset, vaki) ja "taxonomy" (taksonomia, luokitus),
ja silla viitataan avoimen avainsanoituksen tuloksena syntyvaan eli yhteisollisesti tuotettuun ja
ilman keskitettya ohjausta rakentuvaan siséltéjen luokitukseen.

Ks. avainsanapilvi.
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suositus

sV rekommendation
en recommendation

esitys siita, etta jokin tayttda vastaanottajan tarpeen tai on hanta kiinnostava tai hanelle sopiva

Suosituksia voidaan antaa esimerkiksi tuotteista ja siséllbista, kuten elokuvista, musiikkikappa-
leista, videoista, uutisista ja verkkosivuista.

Suosituksia voivat antaa esimerkiksi verkkopalvelut, kuten verkkokaupat tai uutispalvelut, kaytta-
jilleen. Suositus voi olla esimerkiksi seuraavanlainen: "asiakkaat, jotka ovat ostaneet taman tuot-
teen, ovat ostaneet myds — —". Suositukset perustuvat oletukseen tai paatelmaan vastaanottajan
tarpeista ja ominaisuuksista, joita han arvostaa (esimerkiksi pitda kiinnostavina).

Ks. suosittelujérjestelma.
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suosittelujarjestelma

sV rekommendationssystem n

en  recommender system; recommendation system

jarjestelm3, joka tekee suosituksia

Suosittelujarjestelmat ovat tiedonsuodatusjarjestelmia. Suosittelujarjestelma voi esimerkiksi
verrata kayttdjan antamaa tai hanesta kerattya tietoa jarjestelmassa olevaan muuhun tietoon,
ennustaa vertailun perusteella, miten sopivana kayttaja mitakin kohdetta pitaisi, ja esittaa nain
suodatetut kohteet suosituksina.

Tieto, jonka suosittelujarjestelma saa kayttajasta, voi perustua kayttajan antamiin tietoihin:
esimerkiksi verkkomusiikkikaupan suosittelujarjestelma voi pyytaa asiakasta asettamaan
musiikkikappaleita paremmuusjarjestykseen. Suosittelujarjestelma voi saada kayttajasta tietoa
myds tdman toiminnan perusteella: jarjestelma voi esimerkiksi kerata tietoa kayttajan ostamista
tai kuuntelemista musiikkikappaleista.

Suosittelujarjestelma voi verrata kayttajan antamia tai hanesta kerattyja tietoja vastaaviin muiden
kayttajien antamiin tai heista keréattyihin tietoihin. Oletuksena on, etta kayttajilla, joilla on ollut
yhtenevaiset mieltymykset tiettyjen tuotteiden suhteen, on yhtenevaiset mieltymykset myos
muiden tuotteiden suhteen. Esimerkiksi verkkokauppa Amazon suosittaa tietyn kirjan ostaneelle
asiakkaalle kirjoja, joita muut saman kirjan ostaneet asiakkaat ovat ostaneet.

Suosittelujarjestelma voi myos verrata kayttdjan antamia tietoja jarjestelmaan tallennettuun
tietoon tuotteiden ominaisuuksista. Jarjestelma voi esimerkiksi pyytaa kayttajaa syottamaan
tiedon haluamastaan musiikkikappaleen esittdjasta ja suositella hanelle muita saman esittajan
kappaleita.

Vrt. kohdennettu mainonta, nosto.
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<tietoverkot>
kohdennettu mainonta;
> kontekstuaalinen mainonta; > hakusanamainonta; > hakukonemainonta
SV riktad annonsering; > kontextuell annonsering
en  targeted advertising;
> contextual advertising; > search engine advertising; > keyword advertising

tietoverkossa kaytettdva mainonta, jossa esitettava sisélté ratkaistaan tietokoneohjelman avulla esiinty-
misymparistdn mukaan tai vastaanottajan tietoverkkoon syoéttamien tietojen tai tietoverkossa toimi-
misen perusteella

Kohdennetussa mainonnassa esitettava sisaltd voidaan ratkaista esiintymisymparistén mukaan:
esimerkiksi sahkopostipalvelussa voidaan kunkin sahkdpostiviestin katselun yhteydessa esittaa
eri mainos viestin sisaltdmien sanojen perusteella. Esiintymisympariston mukaan muuttuvasta
mainonnasta voidaan voidaan kayttaa termia kontekstuaalinen mainonta. My6s ilmaisuja "sisal-
t66n kohdistuva mainonta” ja "sisaltéon kohdennettu mainonta” on kaytetty.

Mainos voidaan kohdentaa myds esimerkiksi verkkopalveluun rekisterdityneen henkildn profii-
linsa kirjaamien tietojen perusteella tai internetin kayttajan hakupalveluun syéttdmien hakusa-
nojen, tietoverkossa tekemien ostojen tai usein kayttdmien verkkosivustojen perusteella.
Mainonnasta, jossa kayttajalle esitetdan mainos hanen hakupalveluun kirjoittamansa hakusanan
perusteella, kdytetaan termeja hakukonemainonta ja hakusanamainonta (englanniksi search
engine advertising; keyword advertising).

Termilla kohdennettu mainonta voidaan tietoverkkojen yhteydessa viitata paitsi tietokoneoh-
jelman avulla kohdennettavaan mainontaan, myds ihmistydna tietylle vastaanottajaryhmalle
suunnattuun mainontaan. Esimerkki ihmistydna suunnattavasta mainonnasta on nuorille tarkoi-
tetun mainoksen sijoittaminen nuorten suosimaan verkkopalveluun, kuten /IRC-Galleriaan.
Termia kohdennettu mainonta (ruotsiksi riktad annonsering, englanniksi targeted advertising)
kaytetdan myds muusta kuin tietoverkossa tapahtuvasta mainonnasta, ja talléin silld viitataan
laajempaan kasitteeseen eli mainontaan, joka on suunnattu tietylle kohderyhmalle.

On ehdotettu, etta tietoverkossa tapahtuvasta tietokoneohjelmoidusti kohdennetusta mainon-
nasta kaytettaisiin suomeksi termid kohdistuva mainonta, joka viittaisi selkedmmin mainossi-
sallén muuttumiseen automaattisesti, reaaliaikaisesti, esiintymisyhteyden ja tilanteen mukaan
kuin termi kohdennettu mainonta. Jalkimmainen termi on kuitenkin yleisemmassa kaytossa.

Ks. nosto, suosittelujarjestelma.
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virtuaalihyodyke

sv  virtuell nyttighet; > virtuell produkt

en  virtual good; virtual commodity; > virtual product

tietoverkossa sijaitseva, tyypillisesti reaalimaailman aineellista asiaa muistuttava hyddyke

Virtuaalihyodykkeita ovat esimerkiksi verkkopeleissa kaytettavat valineet ja tarvikkeet, kuten
aseet ja huonekalut. Virtuaalihyddykkeitd eivat ole esimerkiksi tietoverkkoon tallennetut musiikki-
kappaleet ja videot.

Joissakin verkkopeleissa, esimerkiksi Habbo, virtuaalihyddykkeita voi saada pelihahmon kayt-
toéon lunastamalla niité reaalimaailman rahalla. Toisissa verkkopalveluissa, esimerkiksi Second-
Life, kayttaja voi itse luoda virtuaalihyddykkeita, ja luoduilla hyddykkeilla voi kdyda kauppaa
reaalimaalimassa.
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verkkosyote; otsikkosyote; sisaltosyote
sv  webbfléde n

en  web feed

tietoverkkoon tallennettua siséltéd koskevien tietojen kokonaisuus, joka sisaltdd maaratyt osat kysei-
sesta sisallosta ja sisallén lataamiseen tarvittavat tiedot

Sisaltda, jota tarjotaan verkkosyotteen muodossa, ovat esimerkiksi verkkosivuilla julkaistavat
uutiset, blogien merkinnat ja ohjelmistopaivityksia koskevat tiedot. Verkkosyoétteena tarjotaan
myds aani- ja videotiedostoja (ks. podcast-siséltd). Verkkosyodtteena tarjotaan tyypillisesti
sisaltéa, jota paivitetdan usein tai sddnndllisesti.

Internetin kayttaja voi tilata tietysta sisalléstd muodostetun verkkosyotteen, ja voi nain tuoreel-
taan saada tiedon esimerkiksi kyseiseen verkkosivustoon tehdyista paivityksista. Syotteiden
tilaajan ei tarvitse itse seurata useita eri sivustoja, vaan han saa ilmoituksen aina, kun sivustoja
on paivitetty.

Verkkosyote voidaan muodostaa rakenteisessa muodossa tallennetusta sisallosta. Syodte voi
sisaltaa alkuperaisen sisallon kokonaan tai esimerkiksi vain uutisotsikon ja osan itse uutisesta.
Sisallon lataamiseen tarvittavia tietoja ovat muun muassa tieto sisallon tallennuspaikasta,
tiedostomuodosta ja tiedoston koosta.

Tunnetuimmat verkkosyoétetekniikat ovat nykyisin (2009) RSS ja Atom. Nailla tekniikoilla
muodostetut verkkosyotteet ovat XML-kielen mukaisia.

Ks. syndikointi, kerddminen, RSS-syéte, Atom-syoéte.
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RSS-syoéte

sV RSS-flode n
en RSS feed

verkkosydte, jonka tiedot on tallennettu World Wide Web Consortiumin piirissa kehitettavan standardin
mukaiseen muotoon
Verkkosyotestandardeissa maaritellddn muun muassa, mita kenttia verkkosyotteessa on ja
millaista tietoa kenttien tulee siséltda. RSS- ja Atom-standardeille yhteisia kenttia ovat esimer-
kiksi syotteen otsikko ja linkki verkkosivulle, jolla sisltd, josta sy6te on muodostettu, sijaitsee.

RSS voi olla lyhenne ilmauksista RDF Site Summary, Really Simple Syndication tai Rich Site
Summary. Lyhenteen erilaiset aukikirjoitetut muodot viittaavat RSS-tekniikan eri versioihin, joista
ensimmaiseksi mainittu on uusin ja viimeiseksi mainittu vanhin. RDF Site Summary -ilmauk-
sessa lyhenne RDF tulee sanoista Resource Description Framework.

Vrt. Atom-sydte.
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Atom-syote

sV Atom-flode n; Atomfléde n
en  Atom feed

verkkosydte, jonka tiedot on tallennettu Internet Engineering Task Force (IETF) -jarjeston alaisuudessa
toimivan Atompub Working Groupin kehittdman standardin mukaiseen muotoon

Verkkosyotestandardeissa maaritellddn muun muassa, mita kenttia verkkosyotteessa on ja
millaista tietoa kenttien tulee sisaltaa. Atom- ja RSS-standardeille yhteisia kenttid ovat esimer-
kiksi syotteen otsikko ja linkki verkkosivulle, jolla siséltd, josta sydte on muodostettu, sijaitsee.

Vrt. RSS-syédte.
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podcast-sisaltd; podcast; ~ podcast-tiedosto

Sv
en

poddcast; podcast; poddinnehall n; ~ poddfil
podcast; podcast content; ~ podcast file

Sisélté, joka on tarkoitettu lahetettavaksi podcast-lédhetyksené

53

Podcast-sisaltd on tyypillisesti aanitiedostoja, kuten radio-ohjelmia ja musiikkikappaleita, tai
videotiedostoja.

Termia podcast kaytetdan ajoittain paivitettdvasta tai jaksoista koostuvasta sisaltékokonaisuu-
desta, kuten radio-ohjelma- tai luentosarjasta. Toisaalta silla viitataan my0ds yksittaiseen tiedos-
toon, esimerkiksi musiikkikappaleeseen tai yhden radio-ohjelmajakson sisaltdvaan tiedostoon
etenkin, jos tiedosto on osa ajoittain paivitettavaa tai jaksoista koostuvaa sisaltokokonaisuutta.
Jalkimmaisessa tapauksessa voidaan kayttdd myds termia podcast-tiedosto.

Kayttaja voi tilata podcast-sisallon verkkosyoétteen muodossa, jolloin han voi yhden tilauksen
perusteella saada esimerkiksi yhden ohjelmasarjan ohjelmat sitd mukaa kuin uusia osia julkais-
taan. Podcast-sisallon julkaisija voi tarjota kayttajalle myés mahdollisuutta ladata itselleen yksit-
tainen podcast-tiedosto.

Podcast-sisaltda tai podcast-tiedostoja eivat ole esimerkiksi verkkosivulle yksittain tallennetut
aanitiedostot tai yksittaisten tilaisuuksien videotallenteet, mikali tiedostoja ei ole varustettu
lataustiedoilla eli mikali niita ei voi tilata verkkosy6tteena.

podcast-lahetys

SV
en

poddsandning
podcasting; podcast transmission

aani- ja videotiedostojen tilausperustainen I&hetys vastaanottimeen verkkosydtteen muodossa
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Podcast-lahetystekniikkaa voidaan kayttaa esimerkiksi radio-ohjelmasarjan lahettamiseen sarjan
tilanneelle kayttajalle. Talldin kayttaja tilaa ohjelmasarjan verkkosydtteen muodossa ja voi tilauk-
sensa perusteella saada sarjan ohjelmat sitd mukaa kuin uusia osia julkaistaan. Podcast-si-
séllon julkaisija voi tarjota kayttajalle myos mahdollisuutta ladata itselleen yksittainen podcast-
tiedosto.

Podcast-lahetettya siséltéa voi kayttaa, siis esimerkiksi radio-ohjelmia kuunnella, haluttuna ajan-
kohtana ilman kayttnaikaista verkkoyhteytta.

Podcast-lahetyksessa vastaanottimena voidaan kayttaa tietokonetta, ja danitiedostoja voidaan
kuunnella tietokoneella tai esimerkiksi MP3-soittimella. Taman liséksi tarvitaan tiedostojen
vastaanottamiseen ja kayttéon soveltuvat ohjelmat, kuten syétteenlukija.

Podcast-lahetysta varten sisaltd on varustettava lataustiedoilla eli tiedolla sisallén tallennuspai-
kasta, tiedostomuodosta ja tiedoston koosta. Lataustiedot voivat tulla esimerkiksi XML-kieleen
pohjautuvan RSS-kuvauksen (ks. RSS-sydte) kautta.

Englanninkielinen termi podcasting on alunperin yhdistelma sanoista iPod (Applen MP3-soitin) ja
broadcasting. Koska iPod ei kuitenkaan ole valttdmaton podcast-sisallon kuunteluvaline, termin
alkuosan ajatellaan nykyisin olevan lyhenne sanoista "portable on demand". Kasitteet broadcas-
ting ja podcasting ovat rinnakkaiskasitteita: edellinen termi viittaa yleiseen, muuten kuin tilauk-
sesta tehtavaan lahetykseen ja jalkimmainen tilausperustaiseen lahetykseen.

Suomen kielessa kaytetaan toistaiseksi myds englannista lainattua termia podcast, ja silla viita-
taan englannin mukaisesti seka tilausperustaiseen lahetykseen (podcast-lahetys) etta tilauspe-
rustaisesti lahetettavaksi tarkoitettuun sisaltdon (podcast-sisaltd).
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<verkkosivut>
nosto; > tuotenosto; > mainosnosto; > uutisnosto

Sv

en

~ lyfta fram verbi; ~ lyfta upp verbi;

~ puff; ~ reklampuff; ~ produktpuff; ~ nyhetspuff

highlight; content highlight; > news highlight (uutisnostosta);

> bring up verbi (keskustelupalstan kommentista); > bump up verbi (keskustelupalstan kommentista);
~ contextual ad; ~ pop-up ad; ~ banner ad

tietyn siséllén tuominen vastaanottajan nakyviin tai hanen huomiotaan kiinnittavalle paikalle verkkosi-

vulla

Esimerkiksi verkkokaupan sivulla voidaan tuoda nakyviin myynnissa olevia tuotteita (tuotenosto),
verkkoyhteisé- tai sahkopostipalvelussa mainoksia (mainosnosto; ks. kohdennettu mainonta) ja
uutisia julkaisevalla verkkosivustolla uutisia (uutisnosto).

Nosto voidaan tehda tietokoneohjelman avulla tai ihmisen tekeman valinnan perusteella.

Tietokoneohjelma voi tuoda sisalt6ja esiin satunnaisesti tai esimerkiksi sisaltdihin kohdistettujen
hakukertojen maaran tai sisaltdihin liitettyjen avainsanojen perusteella. Ohjelma voi myds ottaa
huomioon vastaanottajasta tiedetyt asiat (ks. suosittelujérjestelma).

Ihmisen valinnan perusteella tehtavia nostoja voidaan kayttaa esimerkiksi tiedotteita sisaltavilla
verkkosivustoilla ja keskustelupalstoilla. Tiedotteita sisaltavalla verkkosivustolla tiedotteen julkai-
sija tai sivuston toimittaja voi nostaa eli tuoda uudelleen tiedotelistan karkeen aiemmin julkaistun
tiedotteen (toimituksellinen nosto). Keskustelupalstalla keskustelun valvoja voi nostaa eli ottaa
uudelleen esille aiemmin kdydyn keskustelun. Keskusteluun osallistuja voi nostaa esimerkiksi
oman aiemman kirjoituksensa kirjoittamalla siihen sisalloltaan merkityksettéman kommentin,
kuten "uppia" tai "nousee" (englanniksi "up", "bump").

Termilla nosto voidaan viitata myds verkkosivulla ndkyvalle paikalle tuotuun elementtiin.

Ruotsiksi siséltdjen esiintuominen voidaan ilmaista verbilla lyfta fram/upp (esimerkiksi "lyfta fram
en annons/nyhet"). Myds sanoja puff, reklampuff, produktpuff ja nyhetspuff voidaan kayttaa.
Perusmerkityksessaan sanoilla puff ja reklampuff tarkoitetaan uutisen tai tiedotteen muotoon
kirjoitettua tekstia, jonka sivutarkoituksena on toimia mainoksena. Sanan produktpuff perusmer-
kitys viittaa asiatekstimuotoiseen tuotemainokseen. Sanalla nyhetspuff voidaan viitata verkkosi-
vulla nakyvalle paikalle tuotuun uutiseen.

Englanniksi sisaltdjen esiintuominen voidaan ilmaista verbilla tai substantiivilla highlight. Keskus-
telupalstoilla keskustelun tai kommentin nostamisesta kaytetaan ilmaisuja "bring (a post) up" ja
"bump (a post) (up)". Mainoksista puhuttaessa voidaan tilanteen mukaan kayttaa ilmaisuja
contextual ad, jolla viitataan kohdennettuun mainokseen; pop-up ad, jolla viitataan varsinaista
kayttéliittymanakymaa pienemmassa ponnahdusikkunassa esitettdvaan mainokseen; ja banner
ad, jolla tarkoitetaan verkkosivulla kaytettavaa mainoskuvaa, josta on linkki erillisella sivulla
sijaitsevaan aineistoon.
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4 TIETOJENKASITTELY

55

pienoisohjelma; pienohjelma

mieluummin kuin: vimpain; vempain

sv  granssnittskomponent; grafisk anvandargranssnittskomponent
en  widget

graafiseen kayttoliittymaan erillisen lisdtoiminnon tuova yksinkertainen ohjelma

Usein pienoisohjelma suorittaa jonkin yksittaisen tietojenkasittelytehtéavan, ja se voidaan sijoittaa
esimerkiksi kayttajan tietokoneelle tai matkapuhelimeen, selaimen yhteyteen tai osaksi verkkosi-
vua. Tietokoneelle sijoitettu pienoisohjelma on tydpdytapienoisohjelma (englanniksi desktop
widget), matkapuhelimeen sijoitettu pienoisohjelma on mobiilipienoisohjelma (englanniksi mobile
widget) ja selaimelle tai verkkosivulle sijoitettu pienoisohjelma on selainpienoisohjelma (englan-
niksi web widget).

Pienoisohjelmia ovat esimerkiksi tydpoydalla sijaitseva saatilan, paivamaaran, kellonajan tai
tietokoneen tilan kertova ohjelma ja matkatoimiston verkkosivun osana oleva valuuttamuunnos-
ohjelma. Ohjelma, jonka yhteydessa pienoisohjelma suoritetaan (esimerkiksi Yahoo Widgets tai
selainohjelma) asettaa rajoituksia sille, mita pienoisohjelma saa tehda.

Ohjelmoinnissa termia widget (tarkemmin GUI widget eli graphical user interface widget) kayte-
tdan myos muun muassa ikkunoista ja valikoista.

Pienoisohjelmat ovat yksi sosiaaliselle medialle ominaisen kayttajalahtoisyyden toteuttamistapa,
silla niiden avulla kayttaja voi muokata esimerkiksi henkilékohtaista verkkosivuaan tai verkkoyh-
teis6palvelun profiiliaan kokoamalla niille usein tarvitsemansa tiedot ja palvelut, kuten verkko-
syétteet, saatilan ja kellon. Esimerkiksi Google Inc. -yhti6 tarjoaa tallaiseen tarkoitukseen kayt-
tdjan muokattavissa olevaa iGoogle-verkkosivua.

Englanninkielista termia gadget kaytetaan toisinaan termin widget synonyymina, mutta toisinaan
silla viitataan rajatussa kayttdéymparistdssa toimivaan pienoisohjelmaan (esimerkiksi "Google
gadgets").

Kasitteella pienoisohjelma on lahikasite sovelma (englanniksi applet). Sovelma on epaitsendinen
asiakaskoneessa selaimen yhteydessa suoritettava ohjelma.
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Ajax

sv  Ajax
en  Ajax;

Asynchronous JavaScript and Extensible Markup Language; Asynchronous JavaScript and XML

tietoteknisten menetelmien joukko, jonka ansiosta selain pystyy verkkosivua esittdessaan rajaamaan
palvelimelta haettavat tiedot kulloinkin tarpeellisiin tietoihin ja hakemaan tiedot taustalla

Ajax-menetelmien ansiosta selaimen ei tarvitse toistuvasti hakea palvelimelta kaikkia kayttajan
katseleman verkkosivun osia, vaan se voi hakea ainoastaan ne tiedot, jotka kayttdja on esimer-
kiksi tiedonhaun tekemalla pyytanyt tai jotka sivun yllapitaja on paivittanyt.

Tietojen hakeminen taustalla tarkoittaa, etta tiedot haetaan palvelimelta samaan aikaan kuin
kayttaja esimerkiksi katselee verkkosivua.

Ajax-menetelmat mahdollistavat tietojen hakemisen palvelimelta asynkronisesti eli eri aikaan
kuin kayttaja lataa verkkosivun.

Esimerkki toiminnosta, jossa voidaan hyddyntéda Ajax-menetelmia, on verkkosivuun upotettu
haku. Ajax-menetelmien avulla sivun selainnakymaan paivitetdan vain hakutulokset, ja muu osa
nakymasta sailyy samana.

Ajax-menetelmien avulla verkkopalveluista voidaan tehda aiempaa nopeampia, vuorovaikuttei-
sempia ja kayttajaystavallisempia.
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adj.

paatelaiteriippumaton; laiteriippumaton
sV apparatoberoende

en  device independent

eri paatelaitteilla hyddynnettavissa oleva

Esimerkiksi verkkopalvelut voivat olla paatelaiteriippumattomia. Usein paatelaiteriippumattomalla
verkkopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jota voi hyddyntaa tietokoneen lisaksi matkaviestimella.
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osallistumisen arkkitehtuuri; osallistumisarkkitehtuuri

sv  deltagandearkitektur; * arkitektur for deltagande; * deltagararkitektur
en  architecture of participation

sellaisen tietojarjestelman tai sovelluksen rakenne ja toimintaperiaatteet, jonka toiminnassa kayttajien
osallistumisella on merkittava osuus
Kayttajat voivat osallistua jarjestelmien ja sovellusten toimintaan eri tavoin ja eri vaiheissa.
Joissakin tapauksissa kayttajat osallistuvat jarjestelmien ja sovellusten tekniseen kehittdmiseen.
Esimerkkeja tasta ovat avoimen lahdekoodin jarjestelmat ja ohjelmistot, kuten kayttdjarjestelma
Linux ja toimisto-ohjelmisto OpenOffice.org.
Toisissa tapauksissa jarjestelman tai sovelluksen teknisesta kehittdmisesta ja yllapidosta vastaa
sen tarjoaja, ja kayttajat osallistuvat ainoastaan sen sisallon tuottamiseen. Esimerkkeja tasta
ovat siséllbnjakopalvelut, wikisivustot ja keskustelupalstat.

Kayttajat voivat osallistua jarjestelmien tai sovellusten toimintaan myds epasuorasti, lahes
huomaamattaan tai jopa tietdmattadan. Esimerkkina tasta ovat sovellukset, jotka kerdavat tietoa
kayttajan toimista, kuten hakusanojen syéttamisesta hakupalveluun, ja muokkaavat toimin-
taansa kerddmansa tiedon perusteella. Ks. suosittelujérjestelmé, kohdennettu mainonta.
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kettera ohjelmistokehitys

sV lattrorlig systemutveckling; agil systemutveckling
en  agile software development

ohjelmistokenhitys, joka tapahtuu jatkuvassa ohjelmiston kehittdjan ja sen tilaajan valisessa yhteis-
tyéssa ja vuorovaikutuksessa
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verkkosyotteen automaattinen tunnistaminen
sv  automatisk upptackt av fléde

en feed autodiscovery

toiminto, joka mahdollistaa verkkosivulla tilattavissa olevan verkkosyoétteen tunnistamisen automaatti-
sesti
Verkkosyotteen automaattinen tunnistaminen on selaimen tai syétteenlukijan toiminto.
Kun selaimessa on kaytdssa verkkosyoétteen automaattinen tunnistaminen ja kayttaja lataa verk-
kosivun, jolla voi tilata verkkosyotteen, selain voi osoittaa sydtteen tilausmahdollisuuden esimer-
kiksi osoitekenttdan ilmestyvan kuvakkeen avulla.

Verkkosyotteen automaattinen tunnistaminen edellyttaa, ettad verkkosivun otsakkeeseen on
siséllytetty elementti, joka viittaa sivulla tarjottavaan verkkosyotteeseen. Jos tallaista elementtia
ei ole, kayttajan on tunnistettava sivun verkkosyotelinkki itse.
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koostesovellus

sV mashup; hopkok n

en  mashup; hybrid web application

verkkosovellus, joka yhdistaa informaatiota useasta verkkoldhteestéd yhdeksi kokonaisuudeksi

Koostesovellus voi yhdistda esimerkiksi karttoja, satelliittikuvia ja muita tietoja uudeksi kokonai-
suudeksi. Tallainen koostesovellus on esimerkiksi Kumiankka.netin verkkosivustolla, jossa
nakyvat kartalla Suomessa 24 tunnin sisalla tapahtuneet halytykset, kuten tieliikenneonnetto-
muudet ja rakennuspalot.

Vrt. uudelleenyhdistely.
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vertaisverkko

Sv
en

peer-to-peer-nat n; > icke-hierarkiskt nat n (vertaisverkosta, jossa kaikki koneet tasavertaisia)
peer-to-peer network; P2P network; p2p network

tietokoneiden muodostama verkko, jossa kaikki tietokoneet voivat toimia seka palvelimina etta
asiakaskoneina
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Palvelimella tarkoitetaan tietokonetta, joka hoitaa tiettyja tehtavia muiden samaan verkkoon
kytkettyjen tietokoneiden pyyntdjen ohjaamana tai niiden puolesta. Asiakaskoneella tarkoitetaan
tietokonetta, joka voi hyddyntaa toista samaan verkkoon kytkettya tietokonetta tiettyjen tehtavien
suorittamisessa.

Paaosa vertaisverkosta muodostuu kayttgjien tietokoneista.

Internetissé vertaisverkkoja kaytetaan useisiin tarkoituksiin, kuten tiedostojen ja ohjelmistojen
Jakamiseen, internetpuheluihin ja pikaviestintdan. Usein termilla vertaisverkko viitataan nimen-
omaan tiedostojen jakamiseen tarkoitettuihin verkkoihin.

Vertaisverkkoja hyodyntavat esimerkiksi tiedostojen ja ohjelmistopaivitysten jakamiseen tarkoi-
tettu jarjestelma BitTorrent, tiedostonjakoverkko Gnutella, musiikinjakopalvelu Spotify ja internet-
puhelupalvelua tarjoava Skype.

Vertaisverkoissa olevan siséllén ja niiden kautta tarjottavien palveluiden hyédyntaminen edel-
lyttda vertaisverkko-ohjelmaa. Esimerkkeja ohjelmista ovat KaZaa seka Gnutella-verkossa
kaytettdva LimeWire.

Ruotsin termia icke-hierarkiskt nat voidaan kayttaa vertaisverkoista, joissa kaikki verkon jasen-
koneet ovat tasavertaisia. On olemassa my0s hierarkkisia vertaisverkkoja; niissa tietyilla koneilla
on enemman vastuuta kuin toisilla.



5 SOSIAALISEN MEDIAN VERKKOPALVELUITA

63

Facebook
Facebook on verkkoyhteisépalvelu, joka tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden yhteydenpitoon ja
henkildkohtaisten tietojen jakamiseen muiden kayttajien kanssa.
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Flickr
Flickr on siséllénjakopalvelu, joka tarjoaa kayttajille mahdollisuuden julkaista valokuviaan ja
katsella ja kommentoida muiden julkaisemia kuvia. Flickrissa kuvia on myds mahdollista kuvailla
ja hakea avoimen avainsanoituksen periaatteella.

65

Habbo; Habbo Hotel

Habbo on verkkopalvelu, jossa yhdistyvat kuvitteelliseen maailmaan sijoittuva peli ja keskustelu-
palsta.

Habbon peliymparisténa on hotelli. Habbossa kayttaja voi luoda virtuaalihahmon, joka edustaa
kayttajaa peliymparistdossa, ja keskustella muiden kayttajien kanssa. Habbossa on mahdollista
myds sisustaa oma hotellihuone virtuaalihyédykkeiden avulla. Habbon on perustanut suoma-
lainen Sulake Corporation Oy. Vuonna 2009 Habbo tarjosi palveluaan 29 eri maassa.

66

Huuto.net
Huuto.net on suomalainen verkkopalvelu, jossa kayttajat voivat ostaa ja myyda hyddykkeita
huutokaupan periaatteella eli siten, ettd hyddyke myydaan sille, joka tarjoaa siitd korkeimman
hinnan, tai periaatteella, ettd hyddyke myydaan sille, joka ensimmaisena tarjoaa siitd myyjan
maarittdman hinnan.
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ii2
ii2 on suomalainen verkkoyhteisépalvelu, jossa kayttajat voivat luoda oman profiilin, selata ja
kommentoida muiden profiileja, kommentoida palveluun tallennettuja kuvia ja keskustella keske-
naan.

68

IRC-Galleria
IRC-Galleria on suomalainen verkkopalvelu, jossa kayttajat voivat jakaa tietoja itsestdan seka
kuvia ja videoita ja keskustella muiden kayttajien kanssa. Palvelussa on mahdollista myds luoda
blogeja.
Alun perin palvelu oli tarkoitettu vain IRC-yhteyskaytannon (Internet Relay Chat) kayttajille.
Ks. jakaminen, verkkoyhteisépalvelu, siséllénjakopalvelu, keskustelupalsta.

69

Jaiku
Jaiku on verkkopalvelu, jossa yhdistyvat verkkoyhteisépalvelu ja mikroblogi. Blogimerkint6ja,
"jaikuja", voi kirjoittaa, lukea ja kommentoida selaimen, matkapuhelimen tai pikaviestinohjelman
avulla. Palvelu tarjoaa myds mahdollisuuden kerata verkkosyétteita.
Jaiku-palvelu on alunperin suomalaisten kehittdma, ja vuonna 2007 se myytiin Googlelle.
MySdhemmin Jaiku Engine on julkaistu vapaana ohjelmistona.
Ks. kerddminen, syétteenlukija.

70

Kuvake

Kuvake on verkkopalvelu, jossa kayttajat voivat jakaa tietoja itsestdan seka valokuvia ja videoita
ja keskustella muiden kayttajien kanssa reaaliaikaisesti tai keskustelupalstojen kautta.

Ks. jakaminen, verkkoyhteis6palvelu, siséllénjakopalvelu.
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71
Qaiku

Qaiku on suomalainen verkkopalvelu, jossa yhdistyvat verkkoyhteispalvelu, mikroblogi ja
keskustelupalsta. Qaiku perustettiin vuonna 2009 sita edeltdneen Jaiku-palvelun tilalle.

72

Suomi24
Suomi24 on verkkopalvelu, jossa yhdistyvat keskustelupalsta, verkkoyhteisépalvelu ja siséllénja-
kopalvelu. Muita Suomi24:n tarjoamia palveluita ovat sahkdposti, Treffit ja kauppapaikka Tori.

73

Twitter
Twitter on verkkopalvelu, jossa on mikroblogin ja verkkoyhteisépalvelun ominaisuuksia. Kayttaja
voi lahettaa lyhyita blogimerkintoja, "tviitteja" (englanniksi tweet), palvelun verkkosivustolle selai-
mella tai matkapuhelimella. Merkinnat tulevat nakyviin kayttajan palvelussa luomaan profiiliin.
Muiden kayttajien tekemat blogimerkinnat voi ndhda palvelun verkkosivulla, tai niisté voi saada
tiedon tekstiviestina, verkkosydtteend tai muiden sovellusten avulla.

74

Vuodatus.net

Vuodatus.net on suomalainen verkkopalvelu, joka tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden blogin
luomiseen ja muiden luomien blogien lukemiseen ja kommentointiin.

75
YouTube

YouTube on siséllénjakopalvelu, joka tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden julkaista videoita ja
katsella muiden julkaisemia videoita.
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Sosiaalisen median sanaston laatimisessa kaytetyt tarkeimmat lahteet:

ATK-sanakirja 1 ja 2. Tietotekniikan liitto ry. Talentum. 2008.
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Tietohuollon sanasto. TSK 20. Sanastokeskus TSK. 1993.
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aggregation .......cccueeieiii e 13
AQQregator .....u i 14
agile software development ...........cccccccciiiinnnnn. 59
AJAX e 56
applet; see widget..........ooooiiiiiii 55
architecture of participation ...............cccc 58
Asynchronous JavaScript and Extensible Markup
LanQUage .....cooouueeeeeeeiiiiiie e 56
Asynchronous JavaScript and XML ....................... 56
AtOM fEEA ... 51
banner ad ... 54
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blog NEtWOrK ........eeeeeiiii e 36
blog post; see blog..........ccooveiiiiiiiiiii 33
blog posting; see blog..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiies 33
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collaborative content production .............................. 5
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collective content creation ...........ccccccvveiiiiiiiininnnnn. 5
collective forecasting ..........cooeeviiiiiieeiiniin 8
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COMMUNILY oo 18
CONEENT L. 31
content highlight ... 54
content Sharing .......cooooiiiieiiiii e 10
content sharing Service ..........cccoeceiviiiei e, 29
contextual ad ... 54
contextual advertising .........cccccoiiiiiiiiie 47
COPYIIGNT .o 20
corporate blog; see collaborative blog.................... 34
corporate weblog; see collaborative blog................ 34
Creative Commons copyright licence .................... 21
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o1 (011170 JRVVIE<To (o] o o [ 4
CrOWASOUICING .eeeeiiiieeiiieiiaiaiiiiiae e e e eeeaia e e e eeeens 6
descriptor; see tag.........ccvevviiiiiiiiiiii 42
device independent ..............cooeiiii i, 57
discusSion board ..........ccccceeiiiiiiiiiii 30
discussion forum ..o 30
AISCUSSION GrOUP ...evvveeeieiiieiaeaaeee e e e 30
feed aggregator ... 14
feed autodiscovery ... 60
feed reader ... 14
fOIKSONOMY ... 44
friend request ... 27
friendquest; see friend request.........cccccvvveiiiinn. 27
gadget; see widget. ... 55
o o0 o3 o] (o e [P 34
GUI widget; see widget..........cccooouieiiiiiniiiineeins 55
highlight .......ooi 54
hive mind; see collective intelligence....................... 4
hybrid web application ... 61
hyperlink creation ............cccccoiiiiiiiiiiiis 15
ignore; see friend request............cccccoiiiiiienieneennnnn. 27
index term; see tag.........cooviiiiiiiiiiiii e 42

indexing term; see tag..........coocoiimiiiiiiiiiiii e 42
INtEINEt .. 2
INtEINEL oo 2
internet forum ... 30
internet service; see web service.........c....cceeeeeunn... 25
INVITALION oo 28
keyword advertising ........cccccveeiriiiiiiieeee e 47
keyword; S€e tag........ccuvvveeiiiiiiiii e 42
liNK creation ... 15
NKING e 15
long tail ..o 23
MASAUD e 61
mass collaboration ..............ccceieiiiiiii 5
message board ... 30
MICrO BlOg ... 35
NEEWOTK ... 16
network building ... 17
Network creation ... 17
network effect ... 22
network formation ...........cccooiiiii i 17
NEIWOTKING ... 17
news aggregation website; see aggregation........... 13
news group; see discussion forum......................... 30
news highlight ... 54
news; see discussion forum................cccccoooii 30
oNline COMMUNILY ....ooeveiiiiiiiee e 19
ONlINE SEIVICE ..oevviiiiiiiieie e 25
OPEN dESIGN oottt 7
open development .........cccceeeiiiiiiiiiiie e 7
open hardware development ..........cccccceeeiiiinnnn. 7
open product development ........ccccooeviiiiiiiiiiieeeennn, 7
open software development ... 7
open source software; see architecture of
participation.............viiiiiii e, 58
P2P NEIWOIK ... 62
P2P NetWOrK .....oeeeiiiiieiee e 62
PAFECON ...ttt 9
participatory design ........ccccooiii 7
participatory €COnOMICS ........ceeeveeiiiiieeeeiiiiieee e, 9
participatory €CoOnNOMY ........cccceeeeiiiiiiiiiiiiieeee, 9
peer-to-peer Network ..o 62
POACASE ... 52
podcast content ............ceeiiiiiiiiii 52
podcast file .......eeeeiiii 52
podcast transmission .............ccceevvvvviiiiiiiiiee e 53
POACASHING ...t 53
[o10] o LU o JX= To [P 54
portable on demand; see podcasting...................... 53
prediction game; see collective forecasting.............. 8
prediction market game; see collective forecasting. .8
prediction market; see collective forecasting............ 8
proam; see user-created content..................ccee. 32
produsage; see collective content creation............... 5
prosumer; see user-created content....................... 32
= 1] o [ 40
RDF Site Summary; see RSS feed...........ccvveeeen. 50
Really Simple Syndication; see RSS feed.............. 50
recommendation ...........cccueiiiiiiiiiii e 45
recommendation system .............ccciiii 46
recommender SyStem ..o 46
FEMIXING . eeteeeee ettt 11
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reputation management system ..........cccooeevveeinnnnn. 41
reputation System ..........ccccceiiii e 41
Resource Description Framework; see RSS feed. .50
FEVIEW ittt 40
Rich Site Summary; see RSS feed.........cc.............. 50
RSS fE ...vvviiieiiiiiiee e 50
search engine advertising .........cccccccceeviiniiiiiinnnnnn. 47
SEIVICE ..utitiiiiiiiieeieeae e e e e e e se et eereaaaaeeeeeeeeeennas 24
SNAMNG .o 10
social bookmark ...........ccoooiiiiiii e, 39
SOCial INAEXING ...cceveeeeeeeeeieeere e 44
SOCIal MEAIA ..vvveeiiiiee e 1
social NetWOrkK ..., 16
social network Service ..........ccccccevviiiiiiiiiiiiieenn, 26
social Networking ... 17
sSocCial tagging ..oeevveveiiiieiie e 44
subscribe; see aggregation.............cccccoeiiiiiiiieinnnn. 13
swarm intelligence; see collective intelligence.......... 4
SYNAICAtION ... 12
2= T [P 42
tag cloud ..o 43
targeted advertising ........ccccceeeiieiiiiiiii 47

61O O 32
1€ O 32
unfriend; see friend request..........ccccccvvvvvveieiiinnninn, 27
up; see highlight...........ccoeiiiiiiiiii 54
user-created content ..........cccoeeeiiiiiiiiiiiine 32
user-generated content ..o, 32
virtual commodity .......ooooeveiiiiiiiiii 48
virtual CommUNILY ......ooooiiiiiiieiii e, 19
virtual good ........ooeviiiii 48
virtual product ..o 48
WED 2.0 ... 3
web community ... 19
WED fEEA ...vvviicieee e 49
WED fOrUM ..o 30
WED SEIVICE ...oovveiieieiieee e 25
{1172 o] [T 33
WIAQET <. 55
WIKI Lo 38
WIKI SItE coveeeiieeee e 38
WiKi WEDSItE ..o 38
WIKINOMICS ..eveceeeeee e 9
WiSAOmM Of CroWdS .......ccooiiiiiiieeiececee e 4
wisdom of the crowd ...........coooviiiiiiiiiiiieeeeeeee 4
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E= oo =To =Ty oV R UUPRR 13
agil systemutveckling ........cccceeeviiiiiiiiiiiiii. 59
AJBX e 56
anvandargenererat innehall ..............c...c....... 32
anvandarproducerat innehall ................................. 32
anvandarskapat innehall ..................ccccoeiiiiinnnnn. 32
apparatoberoende ..........ccccccceiiiiiiiiiiiii 57
arkitektur for deltagande .............cccooiiiiiiiiiinnnn. 58
ALOM-FIOAE ... 51
Atomflode ..o 51
automatisk upptackt av flode .........cccccevvviieeerinnnnnnn. 60
DEYG e 40
betygsattning .......coooiiiii 40
BlOGY e 33
bloggnatverk ... 36
BlOgQOSTAr ... 37
bloggsamling ..........coooiiiiiiiiicccee e 36
Creative Commons-licens ...........ccccuvvveeiiiinnnnnnn. 21
Creative Commons-upphovsrattslicens ................. 21
delNiNg oo 10
delningavinnehall ................cccooiiiii, 10
delningstianst ..., 29
deltagande design ..o 7
deltagandearkitektur ..........ccccccoeeiiiiiiiiiiiiie e, 58
deltagararkitektur ... 58
deltagardesign ...........ooevvieiiiiiiieie e 7
deltagarekonomi ..........cccciiiiiiiiiiiiiiieeee e 9
diskUSSIONSTOrUM .....oooiiiiiiiiie e 30
(o [1] (TS (o] Yo (U] o] R 30
etikettmoln ... 43
flodesaggregator .........ccccoiiiiiiii 14
flodeslasare ... 14
folkSONOMI ..ooveiiieee 44
foretagsblogg; se gruppblogg........cccveeeeeiiiiiiiinnn. 34
GEMENSKAD .evvveiiieie i 18
grafisk anvandargranssnittskomponent ................. 55
GruppPblOgy oo 34
granssnittskomponent ...........cccceiiiiin 55
NOPKOK ... 61
icke-hierarkiskt Nat ...........ccccoooeiiii 62
INDJUAAN ... 28
indexterm; Setagg.......ccooviviiiiiiiiiiieeee e 42
INNENAIL ... 31
innehallsdelning .........ccccoviiiiiiiiie e 10
INEINEt ..o 2
INtEINEt oo 2
kollektiv innehallsproduktion ...........cccccceeeeiiiiinienn, 5
kollektiv intelligens ... 4
KolleKtiv prognos ........ccooeeviiiiiiiiiieee e 8
kollektiv prognostisering .........cccccceeeveeveviiiiicveiieeee, 8
kollektivt innehallsskapande ..............cccccceeeeeeeeennnn, 5
kontextuell anNONSEriNg ..........vvveceiiieiiieeeeeeeeeeeeeee, 47
Iyfta fram .....ooooee s 54
[YFE@ UPP wvvveeeeeeeieee e 54
[ANG SVANS ... 23
[BNKNING ©oeeiiiiee e 15
lankskapande ... 15
1attrorlig systemutveckling ..., 59
[ F=T5 2 [V o 61
massbaserad problemldsning .......cccccccceeeiiiiiiiiinnins 6

(0011 (0] o] (o T T O PURRRTRR 35
nyckelord; se tagg......ccceeeeviiiiiiiiiiiiiii e 42
NYhetsPUf ... 54
NAtGEMENSKAP ...evviiieiiiiieee e 19
LT 1YY P 16
NALVErkande ........ccccvvviiiiiieiiieee e 17
NAtverksbygge .......cooooiviiiiii 17
natverkseffekt ..., 22
natverksskapande ...........cccccevvviiiiiiii e 17
organisationsblogg; se gruppblogg.........cceeevvvuennnn. 34
peer-to-peer-nNat ..........ooooiiiiiiiii e 62
POACAST ..o 52
POAACAST ...ooiiiiiiiiii e 52
POAASil .. 52
POddinNEAll ..........oooiiiiiiiii e 52
POAASANANING ...eeiiiiiiiiiie e 53
prenumerera; Se aggregering......c..eeeeevuveeeeeeeeeennnns 13
Produktpuff ..., 54
prognosmarknad; se kollektiv prognostisering.......... 8
0 54
reklampuff ... 54
rekommendation ... 45
rekommendationssystem ..., 46
=10 0] )G 11
riktad annoNSering .........ccooovvviiiiiiicceee e 47
RSS-flOE ..vvveeeeeiieiie e 50
rykKtessystem ........ooovvviiiiiiiccee e 41
SamMmMaNIanknNing ........coooiiiiiiiiieiie e 15
social natverkstjanst ..........cccociiiiiii 26
social taggning ......eeveeeieiieie e 44
SocCiala MeIer .......oviiiiiiiaiiii e 1
socialt bokmarke ... 39
socialt NAIVErK ... 16
socialt natverkande ...........cccooii 17
svarmintelligens; se kollektiv intelligens................... 4
SYNAIKEIING oo 12
BBOYG e 42
taggmMOolN ... 43
taggoONOMI oo 44
HANSE L 24
tjanst for innehallsdelning ...........ccccooeeiiiiiiinnninnnnn, 29
UPPhOVSIALE ... 20
virtuell gemenskap .........ccceevevieiiii e 19
virtuell nyttighet ..., 48
virtuell produkt ..., 48
(210 01T F= T = 1 o [P 27
VANFOMragan .......ccvvveviiiiie e 27
vaninbjudan; se vanforfragan............ccccceeeeeveevnnnnn.. 27
(V2 1 (=141 o Vo 40
WED 2.0 . 3
WEDD 2.0 .o 3
WebDFIOAE ... 49
webbgemenskap ... 19
WEDDIOGT «oeiiiiiiiiiie e 33
WEDLDBLANST ..o 25
WIKI Lo 38
wikiwebbplats ... 38
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AgAregointi ...oooveii i 13
= P 56
ammattimainen harrastaja; ks. kayttajien luoma
SISAIO....eee i 32
= 1Y/ [ RPN 40
asiasana; ks. tunniste........coceeeevveiiiiiiiiiieeeeeen 42
asynkroninen; KS. AjaX......cceuueeeiiaiiiiiiiiiieeeeeeeeeeenns 56
ALOM-SYOE ..o 51
E= Y22 T 7= o - L 42
avaiNSaNAPIIVI ....eeeeiiiieiie e 43
avoimen lahdekoodin ohjelmisto; ks. osallistumisen
arkkitehtuuri............oooo 58
avoin avainSanoitus ........cceeveeeiiiiiiieeaeeeeee e 44
avoin kehittdminen ... 7
avoin lahdekoodi; ks. avoin kehittdminen................. 7
avoin lahdekoodi; ks. osallistumisen arkkitehtuuri. .58
avoin tuotekehitys ... 7
DIOG e 33
blogiartikkeli; kS. bIOGi..........occuviiiiiiiiiiiiie 33
blogiavaruus ............oeoeiiiiiiiiiiiie e 37
blogikirjoitus; ks. blOGi...........uuviiiiiiieiiieiiiiiiieeeiiii, 33
blogikokoelma ... 36
blogimerkinta; ks. blogi.............coeviiiie 33
BIOGIVETKKO ... 36
BIOGOSTAANT ....vvvvveiiiiieeeee e 37
CC-lISENSSI wvveeeieiiieee e 21
chat; ks. keskustelupalsta................ccoeiiiiinnnnnnnn. 30
Creative Commons -liSenssi ...........coceeiueeeieeeennnnn. 21
Creative Commons -tekijanoikeuslisenssi ............. 21
ennakointiporssi; ks. kollektiivinen ennustaminen....8
FacebooK ..o 63
Facebook; kS. KUtSU..........ccooviiiiiiiiiiii 28
Facebook; ks. verkkoyhteisdpalvelu....................... 26
o 64
fOIKSONOMIA ... 44
HabDO ... 65
Habbo Hotel ... 65
hakukonemainonta ............cccccceiiiiiniiii s 47
hakusana; ks. tunniste...........ccooeviiiiiiiiiiiieeeeen 42
hakusanamainonta ............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
HUULO.NEL oo 66
hylatd; ks. ystavapyynto.........ccoeeeeeiiiiiiiieiie 27
hyperlinkki; ks. linkittdminen.......................eie. 15
hyvaksya; ks. ystavapyynto...........cccveveemiiiiiiinnnnn, 27
12 e 67
INternet ... 2
Internet ..o 2
internetpalvelu; ks. verkkopalvelu........................... 25
internetyhteisopalvelu ............ccccooiieiiiiii, 26
IRC-Galleria ....ceeveeieeeeeeeeeeieeeeeee e 68
IRC-Galleria; ks. verkkoyhteisdpalvelu................... 26
jaettu kirjanmerkKi ...........coovviiiiiiiiiiiiee e 39
JaiKU e 69
JAKAMINEN L. 10
joukkoistaminen ..........cccccciiii 6
joukkotuotanto .........cccueiiiiiii 5
joukkoulkoistamingn ...........cccccceiiiiiiiiiiinii 6
joukkouttaminen ... 6
JOUKKOAIY ... 4
joukolle ulkoistaminen ............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 6
kaveri; ks. yStavapyynto.........ccccoiiieiiiiiien 27

kaverikutsu; ks. ystavapyynto..........ccccceeiiieieinenns 27
Kaveripyynto .........ooooiiiiiiii 27
KErAAMINEN ...oovveeeieeiee e 13
keskustelualue; ks. keskustelupalsta..................... 30
keskustelufoorumi ...........cccoeveeeiiiiiiiieiiiiieeeeeees 30
keskustelupalsta ..........cccccceieiiiii 30
keskusteluryhma ... 30
kettera ohjelmistokehitys ..., 59
kirjanmerkkien jakopalvelu; ks. yhteiséllinen

KirjanmerkKi...........occoueeeiiiiiiiie e 39
kirjlanmerkkipalvelu; ks. yhteiséllinen kirjanmerkki..39
kohdennettu mainonta ...........cccccccoiiiiiiiiiiiiin, 47
kohdennettu markkinointi;

ks. kohdennettu mainonta............ccccccceeiiiiiiee. 47
kohdistuva mainonta; ks. kohdennettu mainonta....47
kollektiivinen ennustaminen ...............ccooiiiiein 8
kollektiivinen sisalldntuotanto ... 5
kollektiivinen AlykKKyys ........cccouimiiiiiiiii 4
KOHEKLIIVIBIY ... 4
kontekstuaalinen mainonta ...............cccccccc 47
koostesoVellus .........ooooiiiiieee 61
KUESU e 28
KUVAKE ... 70
kayttajien luoma siSaIS ...........cceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiis 32
kayttajien tuottama SiSaltd ........cccceeveevviiiiiiiiieeenens 32
KAYHAJAAIVIO .voeeeeeiciiieee e 40
kayttajaarviointi ..o 40
kayttajasisaltld .........cooeemviiiiiee e 32
kayttajatuotanto; ks. kollektiivinen sisalléntuotanto...5
laiteriippumaton ...........ccociiiiiii 57
LinkedIn; KS. KUtSU........cuviiiiiiiieeieeecee e 28
LinkedIn; ks. verkkoyhteisdpalvelu......................... 26
INKIttAMINEN ... 15
linkki; ks. linkittAminen............cccooo s 15
linkkilista; kS. blOGi........cooviviiiiiccceie e 33
luottamuksenhallintajarjestelma; ks.

mainejarjestelma...........ccocceiiin 41
luottamusijarjestelma; ks. mainejarjestelma............ 41
mainejarjestelma ... 41
MAINOSNOSTO ...ttt 54
MIKrobIOgi ..o 35
mobiilipienoisohjelma; ks. pienoisohjelma.............. 55
MySpace; ks. verkkoyhteistpalvelu........................ 26
Naamakirja; ks. FacebookK..............ccccevvvviviiinenns 63
nettipalvelu; ks. verkkopalvelu...............cccvvvvinnnnee 25
NOstaa; kS. NOSIO........cuuviiiiiiiiiiiiieee e 54
10 F<] (o T 54
organisaatioblogi; ks. ryhmablogi.......................... 34
osallistava suunnittelu .............cccoiii . 7
osallistumisarkkitehtuuri ............cccvveeiiiiinnn, 58
osallistumisen arkkitehtuuri ...........cccccccooeiininnn. 58
osallistumistalous ..o 9
osallistuva suunnittelu ..............cciii 7
OtSIKKOSYOLE ..., 49
PAIVEIU ... 24
PAMVIAIY ... 4
pienohjelma ... 55
PienoisOhjelma ... 55
pienoissovellus; ks. pienoisohjelma........................ 55
piensovellus; ks. pienoisohjelma............................ 55
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